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Forord

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) saetter i denne rapport fokus pa hvordan kommuner og pae-
dagogiske institutioner kan udvikle indsatser der medvirker til at bgrn og unge kommer godt
igennem uddannelsessystemet.

Rapporten beskriver og analyserer et projekt som blev igangsat i 2009 i et samarbejde mellem Is-
hgj Kommune og EVA. Projektet handler om at reducere barrierer for uddannelse ved at udvikle
og evaluere indsatser i dagtilbud, skole og SFO. Indsatserne sigter mod at alle barn deltager i de
formelle og uformelle lzeringsfaellesskaber der giver dem mulighed for at udvikle sig og lzere.

Vi vil gerne takke Ishgj Kommune og de involverede institutioner i Gildbrodistriktet for et lzererigt
og inspirerende samarbejde.

Det er vores hab at projektet kan inspirere kommuner og paedagogiske institutioner i arbejdet
med at udvikle lokale indsatser, og at projektmodellen der beskrives i denne rapport, kan udggre

et centralt og systematisk vaerktgj i dette arbejde.

Agi Csonka
Direkter for EVA
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1 Resume

Denne rapport saetter fokus pad hvordan paedagogiske institutioner kan arbejde med at reducere
barrierer for bgrn og unges deltagelse i uddannelse. Rapporten henvender sig til kommunale for-
valtninger som gnsker inspiration til at igangsaette lokale udviklingsforlagb, og til medarbejdere i
og ledere af paedagogiske institutioner som er interesserede i arbejdet med inkluderende lzrings-
faellesskaber.

Udgangspunktet for rapporten er et kombineret udviklings- og evalueringsprojekt som er gen-
nemfart i et samarbejde mellem Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) og Ishgj Kommune. | projek-
tet udvikles og evalueres konkrete indsatser i dagtilbud, skole og SFO der har som mal at sikre
alle barns deltagelse i institutionernes laeringsfaellesskaber.

Projektet har et dobbelt formal: Det skal dels skabe viden om indsatser der sikrer alle bgrns mu-

ligheder for at deltage i laeringsfaellesskaber i dagtiloud, skole og SFO, dels bidrage med en pro-
jektmodel der kan bruges til at udvikle og evaluere paedagogiske indsatser i andre kommuner og
institutioner.

Udvikling af lokale indsatser ved hjzelp af indsatsteori

Virkningsevaluering og indsatsteori er centrale omdrejningspunkter for projektet. | rapporten de-
fineres en indsatsteori som en beskrivelse af forventninger eller antagelser om hvordan en be-
stemt indsats vil virke. Projektmodellen viser hvordan paedagogiske institutioner kan udvikle ind-
satser ved hjzelp af indsatsteori.

Udviklingen af projektmodellen bygger pa tre grundlaeggende antagelser:
e Indsatser kan med fordel udvikles lokalt i et tvaergdende samarbejde.

e Evaluering kan understgtte udvikling af en indsats.
¢ Indsatsens virkning er afhaengig af konteksten.
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Rapporten viser hvordan udvikling af indsatser kan organiseres, og hvilke grupper af medarbejde-
re og konsulenter der kan inddrages pa forskellige tidspunkter i processen. Et centralt kendetegn
ved modellen er at projektets forlgb er organiseret som parallelle processer med udvikling og eva-
luering som skaber en konstruktiv vekselvirkning mellem handling og refleksion.

Deltagelse i udvikling af indsatser og indsatsteori har betydning for ejerskab

Den anvendte projektmodel indebaerer at medarbejdere og ledere i de tre involverede institutio-
ner har udviklet indsatserne i samarbejde med konsulenter fra EVA. Erfaringerne fra projektet vi-
ser at inddragelsen af medarbejderne pa et tidligt tidspunkt i processen og den Igbende refleksi-
on over indsatsen undervejs i projektet er afggrende for at skabe motivation, laering og sendrin-
ger i praksis.

Alle borns deltagelse i leeringsfeellesskaber

Rapporten anvender begrebet risikoprocesser om de komplekse sammenhange der farer til bar-
rierer for deltagelse i uddannelse. Indsatsteorien og de bagvedliggende antagelser om hvad der
har betydning for barns muligheder for at deltage i laeringsfallesskaber, er udviklet sammen med
medarbejdere fra de tre institutioner. | indsatsteorien betragtes alle barns deltagelse i uformelle
og formelle |zeringsfallesskaber som naglen til at modvirke risikoprocesser og optimere mulighe-
den for at barn pa leengere sigt kan na det uddannelsesniveau der svarer til deres forudsaetninger
og @nsker.

Projektet fokuserer blandt andet pa at skabe muligheder for at alle bgrn bliver motiverede for at
deltage i de voksenstyrede aktiviteter, ved at medarbejderne indhenter viden om bgrnenes resur-
ser og kompetencer og bruger denne viden i planlaegningen af aktiviteterne. Projektet fokuserer
0gsa pa at opbygge tillidsfulde og trovaerdige relationer mellem bgrn og voksne og pa at give ak-
tiviteter og samvaer en klar struktur.

Bade formelle og uformelle lzeringsfaellesskaber er i fokus

Barnenes muligheder for at deltage i formelle laeringsfeellesskaber har veeret et centralt fokusom-
rade i alle tre institutioner. | skolen er intentionerne fx omsat til praksis ved at skoledagen starter
med en gennemgang af dagens program og dermed bliver mere struktureret. | SFO’en og dagin-
stitutionen har der vaeret fokus pa at sikre alle bgrns deltagelse i samlinger ved at kommunikere
direkte med forzeldrene om betydningen af disse aktiviteter for deres bgrn.

Projektet har desuden i hgj grad sat fokus pa barnenes muligheder for at deltage i uformelle lze-
ringsfaellesskaber. Der er fx blevet anvendt systematiske metoder til at identificere barn med en
perifer placering i barnenes indbyrdes relationer, og denne viden er blevet brugt til pa forskellig
vis at modvirke potentielt ekskluderende processer.
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Medarbejdernes vurderinger er grundlag for analysen

Analysen af indsatsen i de tre institutioner er foretaget pa grundlag af medarbejdernes erfaringer
med at udvikle og implementere indsatsens forskellige aktiviteter og deres vurdering af projektets
resultater for bgrn og foraeldre. Analysen viser at medarbejderne vurderer at projektet isaer har
medfart positive forandringer i institutionerne pa de falgende omrader.

Opmazarksomhed pa samarbejdet med forzeldre

Rapporten viser at projektet samlet set har resulteret i nye perspektiver pa og en andret praksis i
foraeldresamarbejdet i de tre institutioner. Indsatsteorien bygger pa dette punkt pa en antagelse
om at det vil styrke barnenes muligheder for at deltage i laeringsfaellesskaber at kommunikatio-
nen med foraeldrene i hgjere grad tilpasses den konkrete foraeldregruppe.

Analyserne i rapporten viser at medarbejderne vurderer at det virker befordrende for foraeldre-
samarbejdet:

e At kommunikere proaktivt med foraeldrene med en positiv tilgang frem for at kommunikere
reaktivt nar foraeldrene ikke indfrier personalets forventninger til dem

e At give foraeldrene indsigt i hvordan personalets forventninger til dem haenger sammen med
personalets vurderinger af hvad der er bedst for deres barn.

Systematisk fokus pa alle barn

Rapporten viser desuden at projektets aktiviteter generelt har medfart en stgrre opmaerksomhed
pa at arbejde systematisk med alle barn. Den systematiske tilgang har vaeret et centralt element i
en raekke af de aktiviteter der er udviklet og afpravet i projektforlabet. Det gaelder fx trivselssam-
taler, aktiviteter i skolen som er gennemfart i en til en-relationer med lzereren eller i smagrupper,
og interview med bgrnene i SFO’en. Intentionen med det systematiske fokus pa alle barn har vae-
ret at sikre at ogsa de barn som ikke fordrer sa meget opmaerksomhed i hverdagen, bliver hgrt
og tilgodeset. En del af projektet har derfor omfattet systematisk registrering af om alle barn har
deltaget i aktiviteterne. Medarbejdernes vurderinger tyder pa at det med de systematiske meto-
der er lykkedes at skaerpe opmaerksomheden pa alle barn i bgrnegruppen — ikke mindst de stille
barn som tidligere risikerede at blive overset.

@get fokus pa trivsel og relationer i barnegruppen

Indsatsteorien bygger pa en antagelse om at et @get fokus pa barnenes trivsel kan medvirke til at
udvikle relationerne i bgrnegruppen og skabe gensidig respekt og tillid i relationen mellem de
voksne og bgrnene. Analyserne i rapporten tyder pa at arbejdet med indsatsteorien har sat fokus
pa trivsel og relationer i bgrnegruppen i alle tre institutioner. Det er sket dels i forbindelse med
trivselssamtaler, dels gennem mere uformelle aktiviteter i hverdagen. Trivselssamtalerne har ifglge
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medarbejderne sat fokus pa barnenes relationer og gjort det muligt at fglge op med indsatser
over for de barn der vurderes at have en perifer placering i faellesskaberne.

Taettere samarbejde pa tvaers af institutionerne

Indsatsteorien bygger desuden pa en antagelse om at det skaber genkendelighed, tryghed og
forudsigelighed for bagrnene at de tre institutioner udveksler viden om metoder og benytter sig af
samme aktiviteter.

Rapporten vurderer at der er lovende perspektiver i faelles aktiviteter pa tvaers af institutionerne,
men at det endnu ikke er muligt at drage konklusioner om betydningen af det styrkede samar-
bejde. Medarbejderne i institutionerne er dog meget enige i antagelsen om at samarbejdet kan
skabe tryggere og mere glidende overgange fra daginstitution til skole og SFO. De fremhaever
iseer at faelles aktiviteter pa tvaers af institutionerne skaber @get genkendelighed for barnene, og
at en forventningsafstemning om bgrnenes leering i daginstitutionen i hgj grad kan bruges til at
lette overgangen fra daginstitution til skole og SFO.
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2 Indledning

Det har laenge stdet hgjt pa den politiske dagsorden at fa alle barn og unge godt igennem ud-
dannelsessystemet, og siden 2006 har malet vaeret at 95 % af en ungdomsargang i 2015 skal
gennemfgre en ungdomsuddannelse.

Malsaetningen om at flere unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse, gar det ngdvendigt at
undersgge drsagerne til at barn og unge marginaliseres i paedagogiske institutioner og i uddan-
nelsessystemet, og at fa viden om hvad de professionelle inden for disse omrader kan ggre for at
modvirke problemet.

Dele af forskningen har indtil nu vaeret orienteret mod at undersage betydningen af negativ soci-
al arv. Denne forskning har blandt andet bidraget med vigtig viden om sammenhangene mellem
barns problemer i de paedagogiske institutioner og miljget i hjemmet.

Orienteringen mod negativ social arv indebaerer imidlertid en risiko for at opmeerksomheden ret-
tes for ensidigt mod foraeldrenes betydning for barnets problemer. Derfor er der behov for dels at
anlaegge et bredt perspektiv pa barrierer for deltagelse i uddannelse, dels at undersgge hvordan
disse barrierer kan modvirkes via en tidlig indsats i de forskellige sammenhange barnet indgar i.

EVA har indgdet et samarbejde med Ishgj Kommune om at undersgge hvordan de paedagogiske
institutioner kan ivaerksaette indsatser for alle bgrns deltagelse i leringsfallesskaber og drage nyt-
te af erfaringerne med disse indsatser. Samarbejdet blev igangsat i 2009 og afsluttes med denne
rapport.

Projektet i Ishgj Kommune bygger pa en antagelse om at sociale problemer skabes i komplekse

processer i og pa tvaers af de sammenhange barnet indgar i, og at indsatserne for at modvirke
barrierer for deltagelse i uddannelse med fordel kan udvikles i et tvaergdende samarbejde.
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2.1 Projektets formal

Formalet med projektet er at udvikle og evaluere indsatser i dagtilbud, skole og SFO. Indsatserne
skal pa kort sigt sikre at alle bgrn far mulighed for deltagelse i laeringsfaellesskaber i de tre institu-
tioner, og pa leengere sigt reducere barrierer for deltagelse i fortsat uddannelse.

Projektet skal medvirke til at skabe viden om hvilke indsatser medarbejderne i institutionerne an-
ser som meningsfulde metoder til at sikre alle barns deltagelse i laeringsfaellesskaber.

Desuden er det hensigten med projektet at udvikle en projektmodel som kan bruges til at ivaerk-
seette og evaluere paedagogiske indsatser i andre kommuner og institutioner. Projektmodellen
bygger pa EVA’s erfaringer med virkningsevaluering og arbejdet med indsatsteori.

2.2 Organiseringen af projektet

Projektet er organiseret som et samarbejde mellem EVA, den kommunale forvaltning i Ishgj
Kommune og tre institutioner i Gildbrodistriktet. De tre institutioner er daginstitutionen Tvillinge-
huset, Gildbroskolen og Gildbro SFO. EVA har staet for projektledelsen af udviklings- og evalue-
ringsprocesserne, og de tre institutioner har staet for planlaegningen og gennemfarelsen af ind-
satsen.

EVA har nedsat en ekspertgruppe som har bidraget med faglig sparring i de forskellige faser af
projektet. Ekspertgruppen har bestaet af:

e Jens Bundgaard Nielsen, selvstaendig konsulent
e Jill Mehlbye, programleder i AKF
e Mogens Nygaard Christoffersen, seniorforsker i SFI.

| udveelgelsen af eksperter er der lagt veegt pa at de tilsammen har kompetencer inden for forsk-
ning i negativ social arv, forskning pa dagtiloudsomradet og skoleomradet og projektledelse af
sociale indsatser. Ekspertgruppens faglige viden er inddraget i forbindelse med projektets udvik-
lings- og evalueringsprocesser og i udarbejdelsen af rapporten.

EVA's projektgruppe har bestaet af specialkonsulent Henriette Holscher og evalueringskonsulent
Andreas Hougaard som skiftende projektledere, specialkonsulent Signe Mette Jensen og evalue-
ringsmedarbejderne Rikke Holst og Ida Berg Meyer. Desuden har specialkonsulent Lluis
Armangué deltaget som metodekonsulent.
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2.3 Rapportens opbygning

Rapporten indeholder ud over resume og denne indledning tre kapitler (kapitel 3, 4 og 5).

Kapitel 3 indeholder en praesentation af projektets indsatsteori. Kapitlet indledes med en praesen-
tation af den problemforstaelse som er udgangspunktet for indsatsen i de tre institutioner. Heref-
ter beskrives projektets antagelser om hvordan de forskellige dele af indsatsen vil virke pa kort og
pa lang sigt for den bgrnegruppe indsatsen er rettet mod. Indsatsteorien perspektiveres efterfgl-
gende med begrebet /nk/usion.

! kapite/ 4 analyseres og vurderes indsatsen og aktiviteterne i de tre medvirkende institutioner.
Kapitlet formidler erfaringerne med aktiviteterne i institutionerne og afsluttes med en samlet vur-
dering af indsatsen og aktiviteterne i forhold til antagelserne i indsatsteorien.

Kapitel 5 er en beskrivelse af projektmodellen. Kapitlet indledes med en praesentation af de
grundlaeggende antagelser bag projektmodellen og inspirationskilderne til disse antagelser. Her-
efter gennemgas organiseringen af projektet og fremgangsmaderne ved de forskellige aktiviteter
i projektets forlgb. Endelig sammenfattes erfaringerne med projektmodellen og mulighederne for
udvikling af modellen.

2.4  Rapportens malgruppe

Rapporten henvender sig primaert til kommunale forvaltninger og paedagogiske konsulenter som
ansker inspiration til at ivaerksaette lokale udviklingsforlgb i dagtilbud, skole og SFO. Peedagogiske
medarbejdere og ledere vil desuden kunne finde inspiration til udvikling af konkrete indsatser for
at sikre alle barns deltagelse i lzeringsfaellesskaber.

Laesere med saerlig interesse for indholdet i de paedagogiske indsatser og de bagvedliggende an-
tagelser og begreber kan hente inspiration i kapitel 3 og 4. Laesere med seerlig interesse for orga-
nisering af projekter og metoder til evaluering og udvikling af indsatser kan med fordel fokusere

pa kapitel 5.

2.5 Supplerende materiale til rapporten

Som supplement til rapporten henvises til projektets hjiemmeside pad www.eva.dk. Projektets
hjemmeside indeholder en detaljeret beskrivelse og analyse af aktiviteterne i hver af de tre institu-
tioner, tre notater om forankringen af indsatsen i de tre institutioner efter projektperioden, tre
konferencepapers, tre projektartikler og en video om indsatsen i skolen.
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Projektets hjemmeside kan findes ved at skrive "indsatser mod negativ social arv” i sggefeltet pa
www.eva.dk.

14 Danmarks Evalueringsinstitut



3 Indsatsteorien

Et centralt omdrejningspunkt for projektet er den indsatsteori som er udviklet i samarbejde mel-
lem EVA-konsulenterne og de tre institutioner i Ishgj Kommune.

En indsatsteori er en beskrivelse af forventninger til eller antagelser om hvordan en bestemt ind-
sats vil virke. | Appendiks B er indsatsteorien illustreret som en model der viser sammenhangene
mellem projektets aktiviteter og de gnskede resultater.

| dette kapitel praesenterer vi indsatsteorien for projektet. Kapitlet indledes med en praesentation
af den problemforstdelse som er udgangspunkt for udviklingen af indsatsteorien, og den faglige
udviklingsproces som har fundet sted i de tre institutioner i forbindelse med projektet. Dette leder
frem til en praesentation af sammenhaengene i indsatsteorien. Endelig introduceres begrebet /n-
klusion i en teoretisk perspektivering.

3.1  Projektets forstaelse af barrierer for uddannelse

En helhedsorienteret forstaelse med fokus pa muligheder

Projektet foreslar at anlaeegge et helhedsorienteret perspektiv pa arsagerne til barrierer for uddan-
nelse og at fokusere pa mulighederne for en tidlig indsats i barnets institutioner med afsaet i posi-
tive forventninger til barnet.

Med dette udgangspunkt tager projektet hgjde for den kritik der har vaeret rettet mod de indsat-
ser der har fokus pa at problemer overfgres fra foraeldre til barn, som begrebet negativ social arv
lzegger op til. Kritikken er blandt andet formuleret af Morten Ejrnaes og Bente Jensen som anfg-
rer at begrebet kan vaere med til at reducere forstaelsen af de sammenhaenge som farer til barrie-
rer for uddannelse (Ejrnaes et al., 2005 og Jensen, 2005).

Nar professionelle retter opmaerksomheden mod det enkelte barn og foraeldrene som drsag til
problemerne, medfarer det en risiko for at de saetter forventningerne til foraeldrene og barnet for
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lavt. En undersggelse foretaget blandt ansatte inden for det paedagogiske og sociale omrade viser
at medarbejderne forventer at et barn far sociale problemer alene ud fra kendskabet til forzeldre-
nes baggrund (Ejrnaes et al., 2005, s. 229).

Ifalge Ejrnaes kan lave forventninger til barnets kompetencer og praestationer fgre til at barnet
udvikler en negativ selvopfattelse i relationen til de professionelle voksne. Denne selvopfattelse
kan fare til reelt darligere praestationer og dermed skabe en ond cirkel hvor de professionelles la-
ve forventninger bliver en selvopfyldende profeti. Samtidig er der risiko for at foraeldrene rammes
fordi de professionelles antagelse om at foraeldrene er hovedarsag til barnets problemer, kan fagre
til at forzeldrene i relationen til de professionelle udvikler tvivi om deres egen forzeldreevne og far
ringere mulighed for at udvikle deres foraeldrekompetence.

Ejrnaes’ synspunkter understattes af Jensen som paviser at den made begreberne negativ social
arv og udsatte barn anvendes pd, har indflydelse pa den anvendte peedagogik. Paedagogernes
forventninger til bernene pavirker peedagogikken, og det far betydning for barnets selvopfattelse
og udviklingsmuligheder (Jensen, 2005, s. 142).

Negativ social arv som risikoproces

Projektets forstaelse af negativ social arv bygger pa en antagelse om at sociale problemer produ-
ceres og reproduceres i komplekse processer hvor flere faktorer spiller sammen i og pa tveers af
de forskellige arenaer et barn bevaeger sig i. Projektet leener sig dermed op ad den forstaelse som
Jensen (2005, s. 155) argumenterer for i rapporten Kan daginstitutioner gare en forskel?:

[...] der er behov for at anlaegge et syn pa social arv problematikken, der fierner ansvaret
fra enkeltindivider og enkelttamilier og i stedet retter fokus mod risikoprocesser, der hanad-
ler om reproduktion af social ulighed og oftest virker bag om ryggen pa aktererne i de fire
arenaer: samfund, lokalmilja, familie og institution.

| trdd med Bente Jensens synspunkt saetter projektet fokus pa risikoprocesser — her afgraenset til
risikoprocesser i barnets institutionsliv.

Forskellige forskningsbidrag fremfarer at marginalisering til tider forstaerkes i institutionerne nar
laerere og paedagoger deltager i processer der placerer bestemte bgrn i udsatte positioner. Pallu-
dan argumenterer fx for at barns og paedagogers fysiske placering i rummet viser hvordan sociale
hierarkier reproduceres gennem adgang til paedagogens opmaerksomhed (Palludan, 2004). Det
samme studie viser at den disciplinerende “undervisningstone” og den anerkendende "udveks-
lingstone” er ulige fordelt mellem bgrnene og har tendens til at reproducere sociale hierarkier
(Palludan, 2007, s. 75).
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Forskningsbidragene laegger op til at fokusere pa paedagogers og laereres rolle i risikoprocesser
og deres muligheder for at modvirke dem i institutionerne.

Begrebet risikoprocesser defineres i dette projekt som:

Processer med risiko for reproduktion af barrierer for uadviklingsmuligheder og livschancer.

Det saerlige fokus pa uddannelsesomradet betyder at projektet har fokus pa de risikoprocesser
som kan udvikle sig til barrierer for at et barn kan profitere af de paedagogiske institutioner og fa
mulighed for at opna det uddannelsesniveau som svarer til dets forudsatninger og ansker.

| det fglgende afsnit praesenteres indsatsteoriens antagelser om hvordan risikoprocesser kan
modvirkes med en tidlig indsats i institutionerne.

3.2  Enindsatsteori for alle bgrns deltagelse i laeringsfaelles-

skaber
En indsatsteori er som naevnt en beskrivelse af forventninger til eller antagelser om hvordan en
bestemt indsats vil virke. Indsatsteorien for indsatsen i de tre institutioner bestar af en raekke an-
tagelser om sammenhange mellem bestemte aktiviteter og bestemte gnskede resultater for bar-
nene.

| dette afsnit gennemgas antagelserne i indsatsteorien. Antagelserne sammenfattes herefter i
nogle grundleeggende prioriteringer, og begrebet ink/usion introduceres som et bud pa en samlet
forstdelse af indsatsteorien.

Antagelserne i projektets indsatsteori
Indsatsteoriens rationale er at risikoprocesser kan modvirkes via indsatser for at alle bgrn kan del-
tage i de faellesskaber som tilbydes inden for rammerne af daginstitutionen, SFO’en og skolen.

Faellesskaberne er bade formelle og uformelle. De formelle faellesskaber skabes omkring voksen-
styrede aktiviteter med bestemte formal, fx undervisning i skolen og morgensamlinger i daginsti-
tutionen. De uformelle fzellesskaber er de fallesskaber som i gvrigt opstar og udvikler sig inden
for de institutionelle rammer, bade bgrnene imellem og mellem bgrn og voksne. Det kan vaere
faellesskaber der fx baserer sig pa venskaber eller faelles interesser.
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Faellesskaberne er rum for udvikling af de sociale, personlige og faglige kompetencer som danner
grundlag for at barn kan bega sig i livet og gennemfgre en uddannelse som svarer til deres for-
udsaetninger og gnsker. Adgangen til leeringsmulighederne i faellesskaber er derfor essentiel. Ind-
satsteorien viser hvordan medarbejderne i institutionerne vil skabe forudsaetninger for at alle bgrn
kan deltage i og lzere af faellesskaberne.

Medarbejderne har indkredset tre vigtige forudsaetninger for deltagelse og leering i faellesskaber-
ne.

Den farste forudsatning er at bgrnene deltager i de voksenstyrede aktiviteter som er vigtige for
at danne og udvikle faellesskaberne og en forudsaetning for at opfylde det officielle formal med
det paedagogiske tilbud. Det forudsaetter at hjemmet bakker op om barnets institutionsliv og ser-
ger for at barnet er fremmgdt nar aktiviteterne begynder, og har det udstyr med som aktiviteter-
ne kraever. Medarbejderne vil sikre at barnene deltager i de voksenstyrede aktiviteter, ved at vide-
regive informationer pa en made som passer til de forskellige foraeldre.

Den anden forudsaetning er at bagrnene er motiverede for de aktiviteter som faellesskaberne tilby-
der som rum for laering. Barnenes motivation for at laere er knyttet til muligheden for at bruge,
udvikle og blive anerkendt for de kompetencer, resurser og interesser de hver iseer har. Medar-
bejderne vil motivere barnene for aktiviteterne ved at indhente viden om det enkelte barns kom-
petencer, resurser og interesser og inddrage denne viden i tilrettelaeggelsen af aktiviteterne. Des-
uden vil de overlevere viden om barnet til de voksne de overdrager barnet til.

Den tredje forudsatning for at bgrnene kan deltage i og lzere af faellesskaberne, er at de tilegner
sig de sociale spilleregler som gegr de forskellige feellesskaber til velegnede rum for laering. Spille-
reglerne kan veaere savel formulerede regler eller vaerdier som mere subtile koder for deltagelse.

Medarbejderne vil ivaerksaette en raekke indsatser som giver bgrnene mulighed for at tilegne sig
de sociale spilleregler. Indsatserne bygger pa en antagelse om at tryghed og forudsigelighed og
respektfulde og tillidsfulde relationer er forudsaetninger for at barnene kan tilegne sig de sociale
spilleregler. Indsatserne har derfor til formal at opbygge gode relationer og strukturer.

Arbejdet med relationerne skal bygge pa trovaerdighed, stabilitet og anerkendelse, fx ved at de
voksne tydeligt og kontinuerligt formidler de faelles forventninger pa en respektfuld og personlig
made. Desuden opbygges relationerne ved at gennemfgre systematiske samtaler med barnet om
dets trivsel i relationer og feellesskaber.

Arbejdet med strukturer skal skabe faste rammer for aktiviteter og samvaersformer og forberede
barnene s de ved hvad der skal ske, og hvilke forventninger der er til deres deltagelse. Struktu-
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rerne i aktiviteterne og samvaersformerne skal desuden vaere genkendelige for barnene pa tvaers
af institutionerne. Genkendeligheden sikres ved at alle tre institutioner udveksler viden om meto-
der og benytter sig af de samme aktiviteter og sociale spilleregler.

Tre grundleeggende prioriteringer
Indsatsteorien bygger pa tre grundlaeggende prioriteringer som det er vaerd at haefte sig ved.

For det farste forudsaetter indsatsteorien et primaert fokus pa gruppen. Med indsatsen priorite-
res det at udvikle en praksis som giver alle bgrn muligheder for at deltage i faellesskaberne, frem
for at udvikle metoder til de barn der vurderes at have szerlige vanskeligheder. Indsatsteorien
bygger dermed pa en antagelse om at alle barn vil have fordel af en indsats pa gruppeniveau. En
national undersaggelse af indsatser for socialt udsatte barn pa dagtilbudsomradet viser at denne
antagelse genfindes i kommunernes barne- og ungepolitikker, men kun i begraenset omfang bli-
ver omsat i kommunernes prioriteringer (Mehlbye, 2009, s. 7).

For det andet forudsaetter indsatsteorien et primaert fokus pa barnenes individuelle resurser
frem for pa analyser af problemer. Med indsatsen forsgger medarbejderne at undga kategorise-
ring og dermed stigmatisering af enkelte bagrn som problembgrn for i stedet at fokusere pa at
indhente viden om alle barn og deres resurser. Hensigten er at bruge denne viden til at skabe
motivation for deltagelse i laeringsaktiviteter og dermed gge barnenes mulighed for at tilegne sig
ny viden, nye kompetencer og nye faerdigheder.

Endelig forudsaetter indsatsteorien et fokus pa tvaergaende samarbejde. Det er en del af pro-
jektets formal at skabe rum for samarbejde pa tvaers af de tre involverede institutioner. Projektet
bygger dermed pa en antagelse om at der er potentiale i at skabe gget samarbejde i forbindelse
med bgrnenes overgang fra daginstitution til skole og SFO, og at dette samarbejde kan skabe
sammenhang og forudsigelighed i bgrnenes hverdag.

Indsatsteorien udspringer som naevnt primaert af medarbejdernes viden fra det paedagogiske ar-
bejde og er ikke en samlet teori eller tilgang. Indsatsteorien kan dog underbygges med forskellige
undersagelser og teoretiske forstdelser. Det er iszer vaerd at haefte sig ved at der i hgj grad er
overensstemmelse mellem indsatsteorien og de antagelser der ligger bag et @get fokus pa inklu-
sion i skoler og dagtilbud. Inklusion har vist sig at vaere et relevant begreb til at saette indsatsteo-
rien i perspektiv og introduceres derfor her som et bud pa en samlet forstdelse af indsatsteorien.

Inklusion

Begrebet /nklusion anvendes i dag i forbindelse med bade skoler og daginstitutioner som led i et
@get fokus pa indsatser over for bgrn med szerlige behov og bgrn i udsatte positioner. Bade sko-
ler og daginstitutioner skal i dag i stgrre udstraekning end tidligere handtere udsatte barn inden
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for rammerne af de almindelige paedagogiske tilbud, og i den sammenhang er inklusion blevet
et ngglebegreb (Pedersen, 2009). Begrebet har forskellige betydninger. Det er et policy-begreb
som henviser til internationale erklzeringer og konventioner (Salamanca-erklaeringen mfl.), og
samtidig indgdr det i en faglig diskurs om dels mal for paedagogiske indsatser over for barn og
unge med serlige behov, dels almene paedagogiske mal for alle barn.

| dette projekt er det som naevnt det almene paedagogiske formal der prioriteres i indsatsteorien.

Definitionerne af begrebet /nkiusion forholder sig til begrebet eksk/usion. Det betyder at inklusion
som paedagogisk mal ofte forstas og praktiseres pa baggrund af analyser af strukturer der bidra-
ger til eksklusion af barn og unge i institutionerne og i deres hverdagsliv (Madsen, 2009, s. 12).

En kort definition af inklusion er ifalge Madsen:

Processer der skal bidrage til at minimere og eliminere de mest virksomme eksklusionstak-
torer i barn og unges liv.

Eksklusion forstas i den sammenhang som udelukkelse fra deltagelse i de livsomrader hvor der er
en normativ forventning om deltagelse, og hvor livschancer fordeles. Madsen anfgrer at det kun
er muligt at arbejde inkluderende hvis man samtidig forholder sig til de ekskluderende strukturer
0g processer.

Alenkaer fremfarer desuden at inklusion betyder at man opfatter sig selv som en naturlig og vaer-
difuld deltager i et feellesskab, og han introducerer en skelnen mellem social og faglig inklusion i
skolen som er parallel med indsatsteoriens fokus pa uformelle og formelle laeringsfeellesskaber
(Alenkaer, 2008, s. 21):

e Social inklusion indebaerer at eleven opfatter sig selv som en veerdifuld og naturlig del af det
relationelle faellesskab der eksisterer mellem jeevnaldrende.
e Faglig inklusion vil sige at eleven opfatter sig selv som en veerdifuld og naturlig bidragyder til

de opgaver der stilles i undervisningen.

Inklusion er ifglge denne definition et kvalitativt og subjektivt faanomen hvor det enkelte menne-
skes oplevelser star i centrum (Alenkaer, 2008, s. 22):

Der, hvor eleven oplever sig inkluderet, der er eleven inkluderet.

Pa baggrund af denne definition er det interessant at se pa hvordan en inkluderende institution
kan reducere barrierer for deltagelse i uddannelse. | det fglgende afsnit findes en kort opridsning
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af hovedkonklusionerne i to undersggelser: en undersggelse i skoleregi (Nielsen, 2008) og en un-
dersagelse i dagtilbudsregi (Jensen, 2005).

Inklusion i bernenes institutioner

Undersagelsen i skoleregi viser at det er en fordel hvis elever i udsatte positioner har mulighed for
at deltage i faglige og sociale aktiviteter ud fra deres szerlige forudsaetninger, og at det er meget
vaesentligt at forsgge at gare skolens aktiviteter meningsfulde for disse elever. Eleverne kan nem-
lig have sveert ved at se meningen med den paedagogiske diskurs fordi den er anderledes end
praksis i hjemmet. Nielsen (2009, s. 88) anvender begrebet rekontekstualisering om den proces
hvor barn forsager at ggre skolens faglighed relevant hjemme og hjemmets veerdier og kompe-
tencer brugbare i skolen:

Nér paedagogisk diskurs (faglighed | skolen) ikke indgar som forstaelig og meningsfuld i
hjemmet, bliver det vanskeligt for barn at rekontekstualisere de vaerdier og kompetencer i
hjemmet som de leerer og udvikler i skolen. Ligeledes bliver det vanskeligt at rekontekstua-
lisere de vaerdier og kompetencer i skolen som bernene har lert og udviklet hiemme, hvis
de ikke svarer til hvad der vaerdsaettes i skolen.

Barnene far dermed svaert ved at se sammenhangen mellem veerdier og feerdigheder hjemme og
i skolen, og det bliver vanskeligt for dem at forsta skolens aktiviteter og udfordringer og se me-
ningen med dem. Disse resultater tyder pa at det er vigtigt at forsage at skabe sammenhaeng.
Hvorvidt et barn kan betragtes som inkluderet i skolen, afhanger ifalge denne undersagelse af
barnets oplevelse af sammenhang og dermed dets evne til at forsta, handtere og se meningen
med skolens faglige og sociale tilbud, udfordringer og krav.

Undersggelsen viser dermed samlet set at det er vigtigt at gare skolens krav og udfordringer be-
gribelige, handterlige og meningsfulde for bgrnene, og at denne faktor er afgarende for bgrne-
nes laering i skolen.

En raekke af disse pointer er ogsa relevante for daginstitutionerne. En undersggelse foretaget af
Bente Jensen viser at daginstitutionerne kan spille en positiv rolle for socialt udsatte barn. Under-
s@gelsen viser at daginstitutioner har mindst to forskellige tilgange til arbejdet med udsatte barn:
en kompenserende tilgang med fokus pa bagrnenes mangler og behov og en /nnovativ tilgang
med fokus pa barnenes intellektuelle, sociale og falelsesmaessige resurser og kompetencer. Ifalge
undersggelsen kan daginstitutionerne tilsyneladende have en positiv indflydelse pa de udsatte
barn hvis den paedagogiske praksis bliver mindre kompenserende og mere innovativ (Jensen,
2005, s. 7-9).
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3.3  Opsamling

| kapitlet introduceres begrebet risikoprocesser som et relevant udgangspunkt for en undersggel-
se af de komplekse sammenhaenge der farer til barrierer for deltagelse i uddannelse, og for en
undersggelse af hvilke indsatser i institutionerne der kan modvirke disse barrierer.

| kapitlet gennemgas den /ndsatsteori som er udgangspunktet for indsatsen i de tre institutioner.
Indsatsteorien har til formadl at etablere et tvaergdende samarbejde om hele bgrnegruppen med
fokus pa barnenes resurser. | indsatsteorien betragtes alle bgrns deltagelse i uformelle og formel-
le laeringsfaellesskaber som ngglen til at modvirke risikoprocesser og til at optimere muligheden
for at bagrnene pa laengere sigt kan na det uddannelsesniveau der svarer til deres forudsaetninger
og gnsker. Indsatsteorien bygger pa tre forudsaetninger for barnenes deltagelse i laeringsfaelles-
skaberne: foraeldrenes statte til barnenes institutionsliv, barnenes motivation for lzeringsaktivite-
terne og barnenes tilegnelse af de sociale spilleregler. Disse forudsaetninger vil ifglge indsatsteori-
en blive tilvejebragt via kommunikation med foraeldrene og udvikling af relationer og strukturer
der gar faellesskaberne i institutionerne til velegnede rum for laering.

Indsatsteorien perspektiveres med begrebet /nk/usion som henleder opmaerksomheden pa eks-

kluderende faktorer og muligheden for at modvirke dem via en tilpasning af de faglige og sociale
aktiviteter til barnets forudsaetninger.
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4  Analyse af indsats og aktiviteter

Undervejs i projektet er der Igbende udarbejdet analyser af institutionernes arbejde med at om-
saette indsatsteorien til praksis. Disse analyser er udarbejdet med henblik pa at give Igbende tilba-
gemeldinger til institutionerne og dermed give dem mulighed for Igbende at udvikle indsatsen.

| dette kapitel beskrives og vurderes projektaktiviteterne i de tre institutioner med fokus pa de ak-
tiviteter der ifalge medarbejderne i szerlig grad har haft positiv betydning. Farst beskrives projekt-
aktiviteterne inddelt efter de syv indsatsomrader som den samlede indsatsteori rummer, pa bag-
grund af medarbejdernes erfaringer med de igangsatte aktiviteter. De syv indsatsomrader er:

e Modtagerbevidst kommunikation

e Viden om det enkelte barns interesser
e Trivselssamtaler

e Relationer mellem bgrn og voksne

e Struktur

e Genkendelighed

e Sociale spilleregler.

Dernaest foretages en samlet vurdering af aktiviteterne set i relation til de vigtigste antagelser i
indsatsteorien.

4.1  Aktiviteter inden for de syv indsatsomrader

De tre institutioner har hver iszer besluttet hvordan de vil arbejde med de forskellige dele af ind-
satsen. Dvs. at der inden for hvert enkelt indsatsomrade er blevet igangsat og gennemfart for-
skellige aktiviteter og anvendt forskellige metoder i de tre institutioner. Der er dermed forskel pa
hvilke dele af indsatsen der er blevet prioriteret hgjest i institutionerne. | analysen og i tabel 1
fremhaeves de aktiviteter som tilsyneladende har fert til positive resultater i institutionerne, og
som de involverede medarbejdere opfatter som relevante. Analysen bygger primaert pa interview
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med ledere og medarbejdere i de tre institutioner. En samlet liste over interview og en beskrivelse
af de anvendte metoder til dataindsamling kan ses i Appendiks A.

Institutionernes aktiviteter inden for de syv indsatsomrader fremgar af tabel 1.

Tabel 1

Aktiviteter inden for de syv indsatsomrader

Indsatsomrader Daginstitution SFO Skole

Modtagerbevidst  Invitation til foreeldre Opsamlingssted for foraeldre i for- Nyt introforleb for foraeldre i

kommunikation om at deltage i morgen- bindelse med samling om efter- forbindelse med skolestart
samling middagen

Mundtlig kommunikati-
on med foraeldre om
betydningen af morgen-
samlingen for deres
bern

Skriftlig kommunikation
med foraeldre i form af
piktogrammer

Viden om det en- Gennemfarelse af interview med

kelte barns interes- barnene med henblik pa justering

ser af SFO’ens aktivitetstilbud

Trivselssamtaler Samtaler med fokus pa  Gennemfarelse af trivselssamtaler ~ Anvendelse af trivselssamtaler
trivsel i forbindelse med som giver medarbejderne mulighed og sociogrammer
morgensamling for at tage hgjde for barnenes inte-

resser, trivsel og relationer i den
daglige planlaegning

Relationer mellem Brug af flyverfunktionen med hen-  Sikring af at alle barn delta-
bern og voksne blik pa at etablere positive relatio-  ger i en til en-aktiviteter og
ner til de barn der ikke deltageri ~ smagruppeaktiviteter med en

aktiviteterne pa stuen, og motivere voksen mindst en gang om
dem til at deltage i aktiviteter og maneden

pa at identificere bgrn som har be-

hov for szerlig opmaerksomhed

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Indsatsomrader

Daginstitution

SFO

Skole

Struktur

Brug af flyverfunktionen

Nye aktiviteter for “flagrende”

barn

Ugeskema som angiver den
enkelte medarbejders ansvars-
omrade

Gennemfgrelse af
morgenritual med gennem-
gang af dagens program

Genkendelighed

Arbejde med de tre h'er: hilse,

hygiejne og hensyn

Mgader med henblik pa for-
ventningsafstemning og ud-
veksling af viden

Arbejde med de tre h'er: hilse,
hygiejne og hensyn

Mgder med henblik pa for-
ventningsafstemning og ud-
veksling af viden

Arbejde med de tre h'er: hilse,
hygiejne og hensyn

Morgenhilsen med fokus pa
det enkelte barn

Mgder med henblik pa for-
ventningsafstemning og ud-
veksling af viden

Sociale spillereg-
ler

Udarbejdelse af klasseregler

Modtagerbevidst kommunikation

Et af indsatsomraderne er modtagerbevidst kommunikation i forhold til foraeldrene. Institutioner-
ne udtrykte i det indledende arbejde med udvikling af indsatsteorien et gnske om at anvende nye
redskaber og strategier til at informere foraeldrene. De gnskede at informationen skulle vaere til-
passet savel den konkrete foreeldregruppe som de enkelte foraeldre. Intentionen var dermed at
informationsformerne skulle variere alt efter formadlet og foraeldrenes behov. Der er flere formal
med denne del af indsatsen: dels at sikre at bgrnene mader til tiden og medbringer det n@dven-
dige udstyr og dermed har mulighed for at deltage i aktiviteter, og dels at give foraeldrene et
grundlag for at stgtte barnenes deltagelse i aktiviteter i hverdagen.

| daginstitutionen og SFO’en indebar dette at man arbejdede med en ny strategi for at undga af-
brydelser i vigtige aktiviteter — morgensamling i daginstitutionen og samling om eftermiddagen i
SFO’en — og for samtidig at give foraeldrene nemmere adgang til information og viden om aktivi-
teterne i de to institutioner. | skolen blev dette indsatsomrade fortolket noget bredere, og man
valgte at udvikle og afprave en ny model for inddragelse af og dialog med foraeldregruppen i
forbindelse med skolestart.
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| SFO’en blev der blandt andet etableret et opsamlingssted for foraeldre der kom for at hente de-
res barn under den samling som afholdes hver eftermiddag fra kl. 14.00 til kl. 14.30. P& opsam-
lingsstedet kunne foraeldrene fa en kop kaffe, tale med SFO’ens medarbejdere og se fotoer og
videoer af aktiviteter i SFO’en mens de ventede pa at samlingen sluttede. SFO’ens opsamlingssted
blev som planlagt etableret i en fjortendagesperiode far sommerferien 2010 i forbindelse med
modtagelsen af nye barn i SFO’en. Medarbejderne vurderer at opsamlingsstedet gav mulighed for
at kommunikere med forzeldrene om bgrnenes start i SFO’en.

| daginstitutionen valgte personalet at invitere foraeldrene til at overvaere en morgensamling sa de
fik kendskab til hvad der foregar under morgensamlingen, og dermed mulighed for at se vaerdien
af aktiviteten for deres barn. Medarbejderne i daginstitutionen havde en forventning om at den-
ne indsats ville fare til at barnene blev afleveret inden morgensamlingen. Institutionens leder vur-
derer imidlertid at kommunikationen med foraeldrene ikke primaert har veeret knyttet til en be-
stemt aktivitet, men at der snarere er kommet mere opmaerksomhed pa at kommunikere kon-
struktivt med foraeldrene i hverdagen. Lederen oplever at denne opmaerksomhed har vaeret med-
virkende til at lgse de problemer som personalet tidligere oplevede, med at barn ofte kom for
sent til morgensamlingen og manglede udstyr til dagens aktiviteter. For at vurdere effekten af
indsatsen har personalet registreret ndr foraeldrene afleverede barnene for sent eller bgrnene ikke
havde det ngdvendige udstyr med i en given periode. Gennem registreringerne blev personalet
opmeaerksomme pa at det som de opfattede som et generelt problem, vedrgrte relativt fa forael-
dre. Man valgte derfor at kommunikere direkte med de pagaeldende foraeldre om hvilken betyd-
ning det havde for deres bgrn at de ikke kunne deltage i aktiviteterne i institutionen pa lige fod
med de andre bgrn. En medarbejder fortzller om denne del af indsatsen:

Det handler om at forklare at barnene bliver kede af det hvis de harer fra de andre born at
de har lavet det og det. Det skal forklares sa det giver mening for forldrene. [...] Man fo-
ler man har gjort noget nar man forklarer og ikke bare siger at de altsa har faet en seddel.
[...] Det er maden man forklarer det pa. Vi er der for at hjaepe foraeldrene, og man kan se
at lige pludselig sa sker der et fremskridt.

Daginstitutionen begyndte desuden at anvende informationssedler med piktogrammer, fx en ur-
skive og tegninger af aktiviteten. Disse sedler har haft to formal. Dels gar piktogrammerne sed-
lerne mere forstaelige for foraeldre som ikke har tilstreekkelige danskkundskaber, og dels betyder
de at bgrnene kan kommunikere med foraeldrene om sedlerne pa eget initiativ fordi de kan gen-
kende tegningerne.

Analysen af indsatsen i daginstitutionen tyder pa at arbejdet med indsatsteorien har medfart en
2ndring i personalets praksis, og medarbejderne vurderer desuden at der er sket en aendring i

foraeldrenes adfaerd som konsekvens af deres deltagelse i morgensamlinger og dialogen om bgar-
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nenes udbytte af morgensamlingen. Personalets andrede perspektiv pa foraeldresamarbejdet og
andringerne i foraeldrenes adfeerd har ifalge medarbejderne resulteret i et mere konstruktivt
samarbejde. Tilsvarende vurderer ledelsen i SFO’en at arbejdet med indsatsteorien har medfart
2ndringer i personalets praksis og indstilling. Der har i projektperioden generelt vaeret fokus pa
at skabe et mere konstruktivt foraeldresamarbejde. Ifglge ledelsen er alle medarbejdere nu op-
maerksomme pa at den positive kontakt til foraeldrene i hverdagen er vigtig. Det kan fx dreje sig
om korte samtaler om hvad personalet har oplevet sammen med bgrnene:

Nogle af os har hele tiden haft den positive kontakt, men nu faler jeg det meste af perso-
nalegruppen er kommet pa banen fordi vi bevidst har taenkt over at have den positive kon-
takt med foraeldrene. Ogsa i forhold til fx trivselssamtaler — hvis fx barnene siger noget, sa
skal man lige tage fat i foraeldrene og sporge hvad det handler om.

Ledelsen i SFO’en mener ligeledes at der er sket en a&endring i foraeldrenes adfaerd. Kun ganske fa
forzeldre henter bagrnene under samlingen.

| skolen har man fokuseret pa at etablere et godt foraeldresamarbejde i forbindelse med skole-
start, og konkret valgte man at gennemfare et introforlab som i hgjere grad var tilpasset den lo-
kale foraeldregruppe. Man forventede at denne indsats ville fare til at foraeldrene deltog mere ak-
tivt i skole-hjem-samarbejdet, og man gnskede at sikre sig at alle foraeldre var klar over betydnin-
gen af deres deltagelse i bgrnenes farste skoledag. Introforlgbet bestod af et arrangement afte-
nen far barnenes skolestart hvor foraeldrene pyntede op i klassevaerelset, og et foraeldremgde
umiddelbart efter skolestart. Foraeldremgdet fokuserede pa dialog med foraeldrene og pa opbyg-
ning af relationer og netvaerk snarere end pa formidling af praktiske oplysninger.

Barnehaveklasselederen vurderer at foraeldremadets nye form med en mere aben dialog og den
taettere kontakt til foraeldrene inden skolestart havde betydning for etableringen af et konstruk-
tivt skole-hjem-samarbejde. Alle foraeldre mgdte op farste skoledag, og naesten alle til det farste
foreldremgde. Medarbejderne vurderer at dette er et positivt resultat i forhold til tidligere. Der
har efterfalgende vaeret problemer med at en del barn kommer for sent om morgenen. Naeste
skoledr vil b@rnehaveklasselederen derfor indskaerpe over for foraeldrene hvor vigtigt det er for
barnenes faglige udvikling og sociale liv at de mader til tiden og far en god start pa dagen. Pa det
farste foraeldremgde vil han desuden gare opmaerksom pa at fremmgdet bliver dokumenteret |
skolens statistik og elevplanerne.

Samlet set er der i de tre institutioner blevet arbejdet med at tilpasse kommunikationen til den
konkrete foreeldregruppe og de konkrete temaer som der er behov for at kommunikere om. De
enkelte institutioner har haft forskelligt fokus. | SFO’en og daginstitutionen har indsatsen primaert
bestdet i kommunikationen i hverdagen om bgrnenes oplevelser og aktiviteter og i den konstruk-
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tive kommunikation med foraeldrene om mgde- og afhentningstider og om vigtigheden af at hu-
ske at medbringe det ngdvendige udstyr, fx til aktiviteter uden for institutionerne. | skolen valgte
man at fokusere pa det indledende samarbejde med foraeldrene om barnenes skolestart.

Viden om det enkelte barns interesser
Denne del af indsatsen handler om at opna viden om det enkelte barns interesser, kompetencer
og resurser for at kunne inddrage denne viden i tilrettelaeggelsen af de voksenstyrede aktiviteter.

Det har i projektperioden vist sig at vaere vanskeligt for de tre institutioner at arbejde med dette
indsatsomrade. Vanskelighederne bestar primaert i at denne del af indsatsen opleves som tids-

kraevende, og at det indebeerer relativt store forandringer i institutionernes praksis hvis aktivite-
terne i institutionerne i hgjere grad skal tilrettelaegges med udgangspunkt i bgrnenes interesser.

| skoleregi valgte man at fokusere pa at inddrage viden om det enkelte barns interesser i arbejdet
med at skabe bedre frikvarterer, mens daginstitutionen og SFO’en havde en intention om at gen-
nemfgre interview med bgrnene og bruge viden herfra i planleegningen af aktiviteter i institutio-
nen. | daginstitutionen blev denne aktivitet ikke gennemfart.

Skolens fokus pa det gode frikvarter indebar at medarbejderne instruerede bgrnene i forskellige
lege der skulle forega udendars. Legene er efterfglgende blevet brugt i enkelte frikvarterer, men
der er ikke blevet arbejdet systematisk med inddragelse af barnenes interesser i forbindelse med
udvikling af og igangsaetning af lege i frikvartererne.

SFO’en brugte interviewene med bgrnene som led i en evaluering af aktivitetstilbuddene i institu-
tionen. Interviewene blev gennemfart med brug af billeder som illustrerede aktivitetsmuligheder i
SFO’en. Bgrnene blev i interviewene bedt om at udpege de tre aktiviteter som de syntes var sjo-
vest at deltage i, som udgangspunkt for en samtale om resurser, interesser og kompetencer.
Medarbejderne vurderer denne aktivitet og den konkrete metode der blev anvendt, meget posi-
tivt. De vurderer iszer at det fungerede godt at bruge billeder som udgangspunkt for samtalen.
Undervejs i interviewet noterede medarbejderne barnenes svar. Medarbejderne opfatter det som
relevant pa denne made at fa et samlet billede af bgrnenes vurderinger af aktiviteterne i SFO’en.

Som opfalgning pa barnenes tilkendegivelser i interviewene blev der foretaget en optaelling af
hvilke aktiviteter barnene samlet set syntes bedst om. Medarbejderne har i opfglgningen ikke fo-
kuseret pa enkelte bgrns eller grupper af barns interesser, og medarbejderne oplever ikke at de
har faet ny viden om bgrnene. De forteeller at de snarere er blevet bekraeftet i deres formodnin-
ger om hvad bgrnene interesserer sig for — fx at mange barn godt kan lide at bage.
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Overordnet set havde denne aktivitet i SFO’en til formal at give medarbejderne mulighed for at
inddrage viden om det enkelte barns kompetencer, resurser og interesser i tilrettelaeggelsen af
aktiviteter. Det kan dog konstateres at dette redskab indtil videre ikke har vaeret brugt til at diffe-
rentiere mellem barnenes forskellige behov, men snarere til at skabe en form for overblik over de
forskellige aktiviteters samlede popularitet blandt barnene i SFO’en.

Trivselssamtaler

Denne del af indsatsen indebaerer en dialog med barnet om dets trivsel i relationer og faellesska-
ber. Denne dialog kan forega formelt eller uformelt, men det har vaeret en central praemis i pro-
jektet at samtalerne skal forega systematisk sa man sikrer at man har fokus pa alle barn og der-
med kan identificere eventuelle problemer som man ellers ikke ville have opdaget — ogsa blandt
barn som ikke selv gar opmaerksom pa eventuelle vanskeligheder.

| daginstitutionen har man valgt at arbejde med uformelle trivselssamtaler med bgrnene i forbin-
delse med morgensamlingerne, fx ved at spgrge barnene om det er en god eller en darlig dag. En
medarbejder fortaeller om denne aktivitet:

Vi har gjort det under samlingen om morgenen inden vi gik i skolegruppen, og sa siger de
om det er god dag eller en dérlig dag. Nogle falger bare med, men nogle enkelte giver uad-
tryk for at det er en dérlig dag. 53 tager vi en samtale efter morgensamlingen. Vi snakker
x om hvorfor det er en dérlig dag, og hvad der er sket. Nér vi sa snakker, sa far barnet
luft, og sd snakker vi med foraeldrene om det.

Medarbejderne i institutionen vurderer at dette medfarte at barnene blev mere opmaerksomme
pa deres indbyrdes relationer, og fx spurgte nogle bgrn uopfordret om andre bgrns trivsel i labet
af dagen. Andre medarbejdere vurderer at et gget fokus pa trivsel har resulteret i et mere kon-
struktivt og tillidsfuldt samspil mellem bgrn og paedagoger.

| skolen og SFO’en valgte man at gennemfare rammesatte og mere strukturerede trivselssamtaler
med bgrnene. Pa skolen afholdt man to arlige trivselssamtaler med det enkelte barn som bygge-
de pa en spgrgeguide af Helle Hgiby (2008): /kke mere mobning. Spergeguiden indeholder
spgrgsmal om hvordan barnet trives i forskellige sammenhange, hvad det beskaeftiger sig med,
hvem i klassen det typisk leger med, og hvordan det oplever kammeratskaber og roller i klassen.
Som en del af samtalen skulle barnet vaelge de tre klassekammerater som det helst ville veere
venner med, og prioritere dem pa en farste-, anden- og tredjeplads. Da alle bgrnene havde vaeret
til samtale, udarbejdede medarbejderne et sociogram som gav dem et overblik over hvilke bgrn
der var i fare for at falde uden for de sociale relationer i klassen.

Alle barns deltagelse i lzeringstaellesskaber 29



| barnehaveklassen blev der gennemfgrt trivselssamtaler to gange — den farste gang om efteraret
sammen med medarbejdere fra SFO'en og den anden gang i foraret uden deltagelse af medar-
bejdere fra SFO’en.

Barnehaveklasselederne vurderer at trivselssamtaler og sociogrammer gav dem brugbar viden om
relationerne i klassen. Bgrnehaveklasselederne ser sociogrammet som et godt redskab til at re-
flektere over relationerne og venskaberne i klassen. Med sociogrammet bliver de opmaerksomme
pa hvilke dele af klassens samspil der skal analyseres naermere. En bgrnehaveklasseleder fortaeller
om brugen af trivselssamtalerne:

Der var nogle ting som overraskede os, og man overvejer hvorfor nogle ikke er valgt og
nogle har mange kryds som bedste kammerater. Det generelle billede er genkendeligt, og
sd er der noget man lige skal tage op: Hvorfor er han ikke valgt af nogen som bedste
kammerat? Det er ikke ham der finder pa legene, han er ikke en af dem man far aje pa.
Og s@ ma man vurdere. Har han et problem, éeller er det sadan som han er og gerne vil vae-
re? [...] Det giver os et billede af hvor vi skal kigge hen, men ikke svar pa hvem der har
problemer. Men det er et god't redskab til at kigge pa og snakke om bernene. Det er me-
get rart nogle gange at sige.: Det her billede ser sadan ud, hvorfor gor det det? Det giver et
udgangspunkt for at reflektere.

Konkret var der i den ene klasse ca. syv bgrn der pakaldte sig opmeaerksomhed i sociogrammet,
og for tre af bgrnenes vedkommende blev det vurderet som et problem der skulle tages hand
om. Det betad blandt andet at bgrnehaveklasselederen og hjaelpelzaereren i en periode havde eks-
tra opmaerksomhed pa at sluse en dreng ind i lege med andre barn og hjeelpe ham med at fast-
holde legene. Barnehaveklasselederen vurderede at indsatsen har vaeret med til at udvikle dren-
gens kompetencer til at indga i feellesskaber med de andre barn.

SFO’en har arbejdet med to forskellige modeller for trivselssamtalerne. Da barnene lige var startet
i SFO’en, gennemfgrte medarbejderne korte, uformelle samtaler med dem enten i samvaer med
andre barn eller alene. Efter sommerferien gennemfarte SFO’en trivselssamtalerne i samarbejde
med skolen efter den model der er skitseret ovenfor.

SFO’en gennemfgrte trivselssamtaler efter den farstnaevnte uformelle model umiddelbart efter
barnenes start i institutionen. Opgaven gik pa skift mellem medarbejderne, og samtalerne foregik
ofte med en mindre gruppe barn, fx pa legepladsen. Ifglge flere medarbejdere og ledelsen var
denne form for trivselssamtaler ikke ny for alle medarbejdere. Der blev dog introduceret et nyt
element, idet trivselssamtalerne nu gennemfgrtes mere systematisk og med alle barnene. Den
anden type trivselssamtaler blev gennemfart sammen med personalet fra barnehaveklasserne.
Medarbejderne i SFO’en vurderer dog at der til dels manglede samarbejde mellem skole og SFO
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inden samtalerne blev gennemfgrt, og at det ville have vaeret hensigtsmaessigt med en faelles op-
felgning pa samtalerne. Medarbejderne finder det relevant igen at gennemfgre trivselssamtaler i
samarbejde med personalet fra barnehaveklasserne. De mener at det ger det mere enkelt for
barnene at der ikke skal gennemfgres trivselssamtaler i begge institutioner. De foreslar at der
fremover saettes et par timer af til faelles opfalgning, og at der bliver udarbejdet en fzelles spar-
geramme der er relevant for begge parter, inden samtalerne gennemfares.

| forbindelse med modtagelsen af nye bgrn i foraret 2011 har SFO’en arbejdet videre med de
uformelle trivselssamtaler og udviklet denne model yderligere. | Igbet af bgrnenes farste to ma-
neder i SFO’en far hver medarbejder 14 dage til at gennemfare en kort, uformel samtale med
hvert enkelt barn. Med denne metode er det lykkedes SFO’en at forene flere af indsatsomraderne
i indsatsteorien i en enkelt metode. Gennem disse samtaler far medarbejderne bade et indtryk af
det enkelte barns trivsel i forbindelse med overgangen fra daginstitution til SFO og et indblik i
barnenes interesser og kompetencer. | og med at alle medarbejdere gennemfgrer samtalerne, bli-
ver det desuden muligt at matche bgrn der har behov for taettere kontakt til en voksen, med en
medarbejder der kan etablere denne kontakt. P& den baggrund kan der igangsaettes forskellige
aktiviteter i SFO’en som kobler barnenes interesser og motivation sammen med behovet for kon-
takt med en voksen. Fglgende eksempel viser hvordan man gennem trivselssamtalerne foretager
denne kobling:

En dreng, Tobias, var meget glad for en mandlig medarbejder og havde i trivselssamtalen
givet udtryk for en stor interesse i ufoer og rumvaesner. Tobias havde det i starten svaert
med at starte i SFO’en, han var meget stille og ofte ked af det sidst pa eftermiddagen. Den
mandlige medarbejder satte derfor en leg i gang hver dag sidst pa eftermiddagen med en
gruppe andre drenge hvor de legede rumskib i et saerligt lokale | SFO’en. Den pagaeldende
medarbejder stoppede desvaerre, men legen blev derefter viderefort af en anden voksen i
SFO’en, og den foregik i flere maneder.

Medarbejderne i SFO’en er positive over for de metoder der er taget i anvendelse. Der var 0gsa
tidligere fokus pa trivsel i institutionerne, men nu arbejdes der mere systematisk med fokus pa
alle bgrns trivsel, og som det fremgar, er der eksempler pa at viden fra trivselssamtalerne bruges i
hverdagen i forbindelse med igangsaetning af aktiviteter. Metoderne skaber et overblik over bar-
nenes relationer som ikke eksisterede tidligere, og medarbejderne forventer ogsa at bruge dem
fremover. De udtrykker stor begejstring for trivselssamtalerne som de oplever som et vigtigt red-
skab til at lere alle bgrn at kende. Ledelsen i SFO’en vurderer at denne aktivitet har haft meget
stor betydning for medarbejdernes fokus pa barnenes kompetencer og interesser. Den har med-
fart at medarbejderne er begyndt at udvikle og igangsaette aktiviteter i institutionen som tager
udgangspunkt i et gnske om at fastholde barnene i aktiviteter som interesserer dem.
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Relationer mellem bern og voksne
Denne del af indsatsen handler om at arbejde systematisk med at skabe relationer mellem voksne
0g bgrn der er praeget af troveerdighed, stabilitet og anerkendelse.

Det er forskelligt hvordan de tre institutioner har valgt at arbejde med denne del af indsatsteori-
en. Mens man pa skolen har valgt at igangsaette konkrete aktiviteter som led i undervisningen,
har medarbejderne i SFO'en og daginstitutionen i stedet haft fokus pa at udvikle en mere aner-
kendende tilgang til bgrnene. | daginstitutionen har dette fx betydet at medarbejderne fremhae-
ver positive situationer og giver sig tid til at sparge ind til bgrnenes oplevelser og behov. Medar-
bejderne i SFO’en har desuden arbejdet med at forebygge uro og konflikter mellem bgrnene og
med at anvende nye strategier nar der er behov for at irettesaette barn og lgse konflikter. Dels
har der vaeret fokus pa at medarbejderne skulle undga at hasve stemmen over for bgrnene, og
dels har man introduceret en "flyverfunktion”, dvs. en medarbejder der har fokus pa de bgrn
som ikke af sig selv veelger at deltage i aktiviteterne pa stuerne — de omtales ogsa som de “flag-
rende” bgrn.

P& skolen har man arbejdet med at styrke relationerne mellem bgrn og voksne ved at sikre at alle
barn deltager i en til en-aktiviteter og smagruppeaktiviteter med en voksen mindst en gang om
maneden. De konkrete aktiviteter har primaert bestdet i at spille spil med bgrnene i legetiden ba-
de i og uden for klassevaerelset. Barnehaveklasselederne vurderer at der har vaeret en god stem-
ning mellem barnene og den voksne under spillene. De har erfaret at der ofte opstar en fortrolig-
hed mellem den voksne og bgrnene som gar at de kan tale om andre emner end dem som ellers
drgftes i hverdagen. Bgrnehaveklasselederne registrerer Igbende hvilke barn der har deltaget i ak-
tiviteten, for at sikre sig at de er opmarksomme pa alle barn.

| SFO’en har man i projektperioden som naevnt arbejdet med en ny flyverfunktion som ser ud til
at have betydning for mulighederne for at udvikle positive relationer mellem barn og voksne i in-
stitutionen.

Den medarbejder der fungerer som flyver pa en given dag, har primaert fokus pa bgrnene og
hjeelper dem i gang med aktiviteter. Medarbejderne vurderer at funktionen giver dem et mere
positivt syn pa bgrnene. Funktionen ser dog ud til at tjene forskellige formal, og medarbejderne
fortolker den lidt forskelligt. Nogle medarbejdere fortolker rollen som en gardvagt. Man skal have
styr pa barnene, skabe overblik over hvilke aktiviteter der er i gang, og forsgge at fa bgrnene i
gang med aktiviteterne. Andre medarbejdere fortolker snarere funktionen som en mulighed for
at tale med og skabe kontakt til bgrnene og for at veere sammen med dem pa en anden made
end pa stuerne. Det er medarbejdernes vurdering at barnene ikke altid har overblik over hvilke
muligheder der er pa de forskellige stuer og i storrummet, og at flyveren kan hjaelpe bgrnene
med at blive inddraget i aktiviteterne.
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Det fremgar af interviewene at rollen som flyver giver medarbejderne mulighed for at vaere saer-
ligt opmaerksom pa enkelte barns relationer i lgbet af dagen. En afdelingsleder fortaeller at hun
som flyver blev opmaerksom pa en pige som sa ud til at have brug for nye relationer i SFO’en:

Jeg observerede en pigegruppe og sa at en pige blev kasseret efter ti minutters leg, ogsa
selvom hun havde fundet pa legen. Jeg har ogsa observeret hende std i vores der, og nu
har vi rykket hende ind pa en ny stue.

Afdelingslederen vurderer altsa at flyverfunktionen gar det muligt at iagttage barnenes relationer
og identificere eventuelle problemer pa en made der ikke er mulig nar man deltager i aktiviteter
pa stuerne. Samlet set viser analysen at flyverfunktionen giver mulighed for at forebygge konflik-
ter mellem bgrnene og inddrage alle barn i aktiviteter i institutionen. Saerligt i starten af forlgbet
var der dog forskellige forstaelser af formalet med flyverfunktionen i personalegruppen. For nogle
medarbejdere var flyveren en form for gardvagt som primeert holdt opsyn med barnene. Andre
medarbejdere mente at flyverens opgave var at vaere opmaerksom pa bgrnenes interesser og ide-
er og motivere dem for at deltage i aktiviteterne i institutionen.

Struktur
En del af indsatsen er at skabe en klar struktur for aktiviteter og samveer i de tre institutioner og
lgbende formidle hvad der skal ske.

Pa skolen valgte man at arbejde med struktur ved at tilretteleegge en ny start pa barnenes skole-
dag som i hgjere grad er praeget af overblik og klar kommunikation, idet laereren gennemgar da-
gens program med aktivitetsbilleder hver morgen inden undervisningen gar i gang.

Det direkte formal med gennemgangen af dagens program i barnehaveklasserne er at give bgr-
nene overblik og styrke deres fornemmelse af struktur og forudsigelighed nar de voksne i lgbet af
dagen refererer til programmet. Barnehaveklasselederne vurderer at denne nye praksis har positiv
betydning for barnene. De kan fx maerke at barnene bliver usikre pa dagens aktiviteter hvis da-
gens program ikke er blevet gennemgaet. Bagrnehaveklasselederne mener ogsa at det har positiv
betydning at bagrnene far mulighed for at give udtryk for hvilke aktiviteter de glaeder sig til, og
hvilke de glaeder sig mindre til, mens programmet bliver gennemgaet. Det ggr det nemmere for
barnene at deltage i aktiviteterne ndr de nar til dem i dagens program.

| SFO’en er der igangsat to nye indsatser som skal tilgodese gnsket om at give aktiviteterne en ny
struktur: dels flyverfunktionen som er beskrevet tidligere, og dels nye typer af aktiviteter for de

barn der ikke kan eller vil deltage i de mere stillesiddende aktiviteter pa stuerne. En medarbejder
havde i en periode igangsat et forlab om rollespil, og efterfalgende har der vaeret igangsat andre
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typer af aktiviteter. Medarbejderne vurderer at de nye aktiviteter i storrummet har en positiv be-
tydning for de involverede bgrn.

Derudover har ledelsen i SFO'en udviklet et nyt redskab til det daglige arbejde med at organisere
aktiviteterne. Det drejer sig om et ugeskema som angiver den enkelte medarbejders ansvarsom-
rader i forbindelse med hver enkelt dags aktiviteter. Pa den made bliver det synligt hvilke aktivite-
ter det er muligt at gennemfare de enkelte dage. Afdelingslederen vurderer at behovet for mere
systematisk planlaegning er en udlgber af projektet, og forklarer:

Det handler om at jeg gerne vil sikre mig at de ting vi har aftalt med fx storrummet, bliver
bemandet, og at jeg kan forsvare nar det ikke ger, fx pd grund af sygdom.

Medarbejderne vurderer at de nye former for planlaegning af aktiviteter i SFO’en er med til at
skabe overblik og en klar struktur for medarbejderne som dermed ogsa kan kommunikere mere
klart over for bgrnene.

Denne strukturrelaterede del af indsatsen vurderes positivt af medarbejderne i skolen og SFO’en.
De vurderer at det i forhold til bgrnegruppen er konstruktivt at arbejde med en mere klar og ek-
splicit struktur i hverdagen. Det skaber en tryg og forudsigelig ramme som seerligt nogle barn ser
ud til at profitere af. Der er dog vaesentlige forskelle mellem aktiviteterne i de to institutioner. |
skolen er der primzert tale om formidling af en struktur som allerede er etableret i form af et saer-
ligt forlgb af aktiviteter fordelt over dagen. | SFO’en er flyverfunktionen og etableringen af nye
aktiviteter i storrummet eksempler pa tiltag der gar pa tvaers af indsatsteoriens forskellige dele.
Hensigten er at skabe overskuelighed for alle bgrn gennem kontakt med bgrnene og opmaerk-
somhed pa det enkelte barns interesser. Indsatsens primaere formal er altsa ikke at etablere en
fast struktur for aktiviteterne, men lgbende at skabe mulighed for deltagelse i aktiviteter for de
barn der ikke selv opsager eller kan overskue mulighederne. Intentionen har dermed veeret at
etablere en ny form for fleksibilitet i aktivitetstilbuddene.

Genkendelighed
Denne del af indsatsen indebaerer at de tre institutioner udveksler viden om metoder og benytter
samme aktiviteter.

De tre institutioner valgte i faellesskab tre meget konkrete aktiviteter som skulle benyttes pa tvaers
af institutionerne. Disse aktiviteter blev benaevnt hilse, hygiejne og hensyn. Institutionerne vurde-
rede blandt andet at det er vigtigt at bgrnene laerer at hilse, fordi det er en vaesentlig social kom-
petence.
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Pa skolen sker dette ved at de medarbejderne mader ti minutter tidligere om morgenen og giver
sig tid til at hilse pa barn og forzeldre nar de ankommer. Bgrnehaveklasselederne vurderer at der
er fordele ved den nye start pa dagen, isaer fordi der ikke opstar konflikter mellem barnene i
samme grad som fer indsatsen. Det er med til at give en god start pa dagen for alle parter. En
barnehaveklasseleder forteeller:

Sidste ar brugte jeg lang tid pa at lese konflikter nar jeg kom klokken otte. S3 havde de
naet at seette en leg i gang, og nogle havde naet at edelaegge det. Men det oplever vi ikke
nu hvor vi er der. 53 pa den made kommer man rigtig godt i gang med dagen pa en posi-
tiv made. Det synes jeqg virkelig det bidrager til.

Barnehaveklasselederne er begyndt at hilse pa barnene enkeltvis om morgenen, og det har den
ene bgrnehaveklasseleder valgt at gare med handtryk. Han har i idraetstimerne gvet med bgrnene
hvordan man giver hand, ser hinanden i gjnene og siger godmorgen, og han har aftalt med bgar-
nene at de fremover skal give hand til de voksne ndr de mgder om morgenen.

Barnehaveklasselederen oplever at handtrykket giver en god kontakt til barnene, og at han far en
bedre fornemmelse af hvordan det enkelte barn har det fra morgenstunden, fordi han har mulig-
hed for at stille spgrgsmal hvis han fornemmer at der er noget galt.

Under gennemgangen af protokollen sgger bgrnehaveklasselederen gjenkontakt med det enkelte
barn, og de siger godmorgen til hinanden. Formalet er at signalere interesse i barnet og ikke blot
at finde ud af om det er til stede:

Der er en helt anden stemning om det at rabe op: “Vi er ikke bare ude pd at tiekke om /
pjaekker, vi vil faktisk gerne hilse pa jer og lige hare jeres stemme”.

De tre institutioner besluttede desuden som tidligere naevnt at arbejde med begrebet hensyn
sammen med bgrnene. | daginstitutionen indgik begrebet hensyn fx i personalets fokus pa relati-
onerne mellem bgrnene. Medarbejderne fortalte at de af og til bruger ordet "hensyn” eller taler
om at vaere “gode ved hinanden”. En af dem mente at barnene er blevet bedre til at tage hensyn
til hinandens behov i forbindelse med projektet. De har fx nemmere ved at acceptere at et andet
barn er i darligt humer eller har det skidt, og de er blevet bedre til ikke at bryde ind i en leg, men
spgrge om de ma vaere med.

Ud over den faelles opmaerksomhed pa hilse, hygiejne og hensyn valgte institutionerne at afholde
meader for at drgfte metoder og aktiviteter og afklare faggruppernes forventninger til hinanden.
Det farste made blev afholdt i daginstitutionen. Madet blev primaert brugt til forventningsaf-
stemning mellem faggrupperne, og det blev synligt at faggrupperne havde forskellige opfattelser
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af hvilke kompetencer det er vigtigst at fokusere pa i arbejdet med gruppen af store bgrn i dagin-
stitutionen.

| forbindelse med aktiviteter i gruppen af store barn fokuserede medarbejderne i daginstitutionen
meget pa udviklingen af faglige kompetencer som fx kendskab til ord og tal, mens personalet fra
SFO’en og skolen i hgjere grad betonede selvhjulpenhed som en vaesentlig kompetence hos nye
skolebgrn. Det var fx vigtigt at bgrnene kunne ga alene pa toilettet, binde sngreband og laegge
tgj og sko ordentligt pa plads i deres garderobe. Medarbejderne fra daginstitutionen vurderede
megdet positivt fordi de fik nogle nye opmaerksomhedspunkter i deres arbejde med gruppen af
store bgrn. Desuden vurderede de at det var positivt at made personalet fra de andre institutioner
og fa et bedre kendskab til de medarbejdere som barnene skal overleveres til. Lederen af dagin-
stitutionen konstaterer at der er mange fordele ved en @get grad af samarbejde:

Det har vaeret givende og laererigt at arbejde mere sammen. For mig er det nyt at samar-
bejde med lzererne, og jeg ser mange flere muligheder. Og vi har faet lov at lane lokaler i
SFO’en og lokaler pa skolen. Det er godt med genkendelighed, ogsa for personalet.

Ledelse og medarbejdere fra SFO’en oplever ligeledes at det i foraret 2010 lykkedes at etablere et
bedre og teettere samarbejde med daginstitutionen gennem den kontakt der har veeret i Igbet af
projektet, og dermed en gget grad af samarbejde i forbindelse med overlevering af barnene. En
leder konstaterer:

Normalt far man bare sadan et overleveringsskema. Nu ringer de med det samme hvis der
er noget med x PPR. Der er kommet nogle forpligtelser og mere tillid og tryghed.

Det teettere samarbejde betad at SFO’en ved overleveringen tog kontakt til daginstitutionen med
det samme hvis medarbejderne havde behov for information. Daginstitutionen har desuden spil-
let en aktiv rolle i forbindelse med at overlevere barn og forzeldre til SFO'en. Set fra SFO’ens per-
spektiv har det taettere samarbejde blandt andet vaeret gavnligt i forbindelse med vanskelige for-
2ldresamtaler. SFO’en havde behov for at kontakte foraeldrene til en dreng der oplevede vanske-
ligheder ved starten i SFO’en. SFO’en udvekslede oplysninger med daginstitutionen, og det betgd
ifalge lederen af SFO’en at medarbejderne var i stand til at handle meget hurtigere end de ellers
ville have kunnet:

Og vi kan meerke pa drengen at de nu stotter op hjemme. Og jeg har sagt at hvis ikke jeg

ser en bedring, sa bliver jeqg nadt til at tage det op med PPR. Der ville vaere gaet meget
lengere tid hvis ikke jeg havde den information fra Tvillingehuset.
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Ledelsen praeciserer at bgrnene kan reagere forskelligt pa et miljaskifte, og viden fra daginstituti-
onen kan betyde at SFO’en hurtigere kan reagere pa uhensigtsmaessig adfeerd eller trivselspro-
blemer. Ledelsen vurderer desuden at overgangen til SFO’en har vaeret lettere for barnene fordi
de kendte SFO’en pa forhdnd, idet daginstitutionen havde anvendt SFO’ens lokaler over leengere
tid i forbindelse med et teaterprojekt.

Sociale spilleregler
Denne del af indsatsen handler om at italesaette sociale spilleregler for bgrnenes samvaer pa en
positiv made.

Skolen valgte at bruge begrebet hensyn som omdrejningspunkt for en dialog med klassen om so-
ciale spilleregler i og uden for klassen. Bgrnehaveklasselederen formulerede positive klasseregler
sammen med bgrnene ved fx at tale med dem om hvad det vil sige at vise hensyn. Herefter for-
mulerede han en raekke klasseregler sammen med bgrnene og skrev dem op pa et stykke papir
som blev lamineret og haengt op i klassen.

Barnehaveklasselederen oplever at klassereglerne har vaeret en hjaelp efterfglgende fordi han nu
kan referere til nogle faelles formulerede regler i stedet for at irettesaette barnene. Den laerer der
skal overtage bgrnene i 1. klasse, vil overtage reglerne og videreudvikle dem sammen med bar-

nene.
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4.2

Forankring af aktiviteter

Resultater og forankring af aktiviteter

Der er som tidligere naevnt igangsat forskellige aktiviteter i de tre institutioner. Hvilke aktiviteter
der er forankret i institutionernes praksis og dermed vil blive anvendt fremover, fremgar af tabel

2.

Tabel 2

Forankrede aktiviteter i de tre institutioner

Daginstitution

SFO

Skole

Skriftlig kommunikation med forael-
dre i form af piktogrammer

Gennemfarelse af interview med
barnene med henblik pa justering af
SFO’ens aktivitetstilbud

Gennemfarelse af morgenritual med
gennemgang af dagens program

Fokus pa trivsel i barnegruppen

Gennemfarelse af trivselssamtaler
som giver medarbejderne mulighed
for at tage hgjde for barnenes inte-
resser, trivsel og relationer i den
daglige planlaegning

Anvendelse af trivselssamtaler og
sociogrammer

Systematiske samtaler med bgrnene i
sma grupper med fokus pa bade
barnenes trivsel og deres interesser
og kompetencer

Brug af flyverfunktionen med hen-
blik pa at etablere positive relationer
til de barn der ikke deltager i aktivi-
teterne pa stuen, og motivere dem
til at deltage i aktiviteter og pa at
identificere barn som har behov for
saerlig opmaerksomhed

@get samarbejde med daginstitutio-
ner og SFO med henblik pa at sikre
genkendelighed og en tryg over-
gang for bgrnene

@get samarbejde med skole og SFO
med henblik pa at sikre genkende-
lighed og en tryg overgang for ber-
nene

@get samarbejde med daginstitutio-
ner med henblik pa at sikre genken-
delighed og en tryg overgang for
bernene

Udarbejdelse af klasseregler

Morgenhilsen med fokus pa det en-
kelte barn

Resultater af projektet og samlet vurdering af antagelserne i indsatsteorien
Arbejdet med indsatsteorien i form af de beskrevne konkrete aktiviteter har medfert en raekke
forandringer i institutionerne. Det er iszer vaerd at fremhaeve at der er skabt:

* Ny opmarksomhed pa samarbejdet med foraeldre
e Et nyt syn pa bgrnenes interesser og behov
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e Nye typer af refleksioner og samarbejde i personalegrupperne
e Samarbejde pa tveers af institutionerne.

Disse resultater er knyttet til enkeltaktiviteter, men de er ogsa en konsekvens af det samlede ar-
bejde med indsatsteorien. Dette ger sig i hgj grad gaeldende for de @gede muligheder for falles
refleksion i medarbejdergrupperne i de tre institutioner som projektet ser ud til at have medfert.
Dette resultat er seerligt markant i SFO'en hvor projektet har veeret et fast punkt pa de ugentlige
personalemgder i hele projektperioden. Ledelsen konstaterer at mgderne er blevet mere kon-
struktive, og at padagogiske problemstillinger i hgjere grad draftes pd mederne. Projektet har
bidraget til en bedre forstdelse af hvorfor medarbejderne handler pa bestemte mader, og dermed
til at udvikle paedagogikken i SFO’en. Tidligere varetog medarbejderne ofte hver deres adskilte
aktiviteter uden at reflektere specifikt over hensigten med aktiviteterne. Medarbejderne vurderer
at projektet har skabt et nyt feellesskab i medarbejdergruppen og et taettere samarbejde i hver-
dagen. Viden fra interview og trivselssamtaler med bgrnene behandles pa personalemgderne som
et led i den paedagogiske drgftelse af aktiviteterne og bagrnenes deltagelse og trivsel. | SFO’en har
projektet ifalge ledelse og medarbejdere medfart en hgjere grad af opmaerksomhed pa det en-
kelte barns behov og mulighed for deltagelse.

Ogsa i daginstitutionen har arbejdet med indsatsteorien haft en effekt i form af gget refleksion
over aktiviteternes betydning for bgrnene og ikke mindst over hvordan foraeldresamarbejdet kan
tilrettelaegges konstruktivt sa barnenes muligheder for at deltage i aktiviteterne i daginstitutionen
reelt styrkes. Det tyder pa at selve forlgbet omkring udviklingen af indsatsteorien og de konkrete
aktiviteter har medfart en bevidsthedsandring blandt medarbejderne. Der er dermed ikke alene
tale om forandringer i praksis pa klart definerede omrader i institutionerne, men ogsa om en ny
form for opmaerksomhed i hverdagen som ikke er snaevert knyttet til de gennemfgarte aktiviteter,
men har en bredere og mere almen karakter.

Nedenfor sammenfattes og diskuteres projektets resultater med udgangspunkt i de grundleeg-
gende antagelser i indsatsteorien. Det er vaesentligt at vaere opmeaerksom pa at denne vurdering
af projektets resultater primaert bygger pa medarbejdernes vurderinger af aktiviteterne og disses
betydning for barnenes muligheder for at deltage i formelle og uformelle laeringsfaellesskaber. De
centrale antagelser er her opstillet som syv punkter:

e Et systematisk fokus pa alle barn sikrer at alle bgrn — ogsa de mere stille og tilbageholdende —
bliver hart og tilgodeset i hverdagen.

e Bgrnene bliver mere motiverede for at deltage i voksenstyrede aktiviteter hvis viden om deres
resurser og kompetencer anvendes i planlaegningen af aktiviteterne.

e Nar aktiviteter og samveer gives en klar struktur, skaber det tryghed og forudsigelighed for
barnene.
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e Hvis kommunikationen med foraeldrene i hgjere grad tilpasses den konkrete foraeldregruppe,
vil det @ge forzeldrenes muligheder for at statte barnene og styrke barnenes muligheder for at
deltage i aktiviteter i institutionerne.

e Et gget fokus pa bgrnenes trivsel kan skabe tillid i relationen mellem de voksne og bgrnene.

e Relationer mellem barn og voksne som er praeget af troveerdighed, stabilitet og anerkendelse,
er en vaesentlig forudsaetning for at barnene kan tilegne sig sociale kompetencer og lzere de
sociale spilleregler.

e Teaettere samarbejde pa tvaers af institutioner kan skabe genkendelighed, tryghed og forudsi-
gelighed for barnene.

Systematisk fokus pa alle bern

Projektets aktiviteter har generelt medfert en stgrre opmaerksomhed pa at arbejde systematisk
med alle bgrn. Den systematiske tilgang har vaeret et centralt element i en raekke af de aktiviteter
der er udviklet og afpravet i projektforlabet. Det gaelder trivselssamtalerne, de aktiviteter i skolen
der foregar i en til en-relationer med lzereren eller i smagrupper, og de interview med bgrnene
der er gennemfgrt i SFO’en. Intentionen med det systematiske fokus pa alle barn har vaeret at sik-
re at 0gsa de barn som ikke fordrer sa meget opmaerksomhed i hverdagen, bliver hart og tilgo-
deset. Det har vaeret hensigten at skaerpe medarbejdernes opmaerksomhed pa alle barn i barne-
gruppen. En del af aktiviteterne i projektet har derfor involveret systematisk registrering af om
alle bgrn har deltaget. Medarbejdernes vurderinger tyder pa at det med de systematiske metoder
er lykkedes at skaerpe opmaerksomheden, ikke mindst pa de stille barn som tidligere risikerede at
blive overset. En leder fra SFO’en konstaterer at projektet pa dette punkt har skabt en ny tilgang
til bgrnene:

Det har skabt en forstaelse for at alle born skal have et tilbud, ikke kun de barn der altid
byder ind. Vi har trivselssamtalerne i baghovedet: Hvad har barnene egentlig snakket om?
Naér der sé kommer en dreng og siger at “de her aktiviteter er ikke noget for mig, jeg vil
hellere ud at spille bold”, hvordan far jeg ham sa ind i en aktivitet?

Der er samlet set ifalge medarbejderne kommet starre opmaerksomhed dels pa hele barnegrup-
pen og dels pa bagrnenes forskellige behov. Trivselssamtalerne har skabt et samlet overblik over
bagrnegruppen som medarbejderne efterfalgende bruger nar bgrnene sammensaettes i grupper i
forbindelse med aktiviteter, og som ggr det muligt at identificere barn med en perifer tilknytning
til faellesskaberne. Viden fra trivselssamtalerne har ogsa i et enkelt tilfaelde forarsaget at et barn
skiftede klasse.

Ogsa kravet om et minimumssamvaer mellem de voksne og det enkelte barn i form af en til en-
aktiviteter og smagruppeaktiviteter i bagrnehaveklassen indebaerer et systematisk fokus pa alle

barn. Erfaringerne viser at aktiviteterne giver mulighed for at opna et bedre kendskab til barnene
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og deres relationer, og at registreringen af aktiviteterne er et godt redskab til at sikre kontakten
til alle b@rn. Men registreringen opleves samtidig som en omstaendelig praksis. Det betyder at
den systematiske registrering ikke viderefgres, men betragtes som et redskab man kan vaelge at
tage i anvendelse hvis man vil sikre at alle barn deltager i aktiviteter der skaber positiv kontakt
med den eller de voksne.

Tilbud om aktiviteter med udgangspunkt i barnenes behov og interesser

Indsatsteorien bygger desuden pa en antagelse om at bgrnene bliver mere motiverede for at del-
tage i voksenstyrede aktiviteter hvis medarbejderne systematisk indhenter viden om barnenes
kompetencer og resurser og anvender denne viden nar nye aktiviteter igangsaettes.

Institutionerne er som naevnt begyndt at arbejde systematisk med at afdaekke barnenes interesser
og kompetencer. Det er dog tydeligt at institutionerne endnu ikke har opnaet det fulde udbytte
af de redskaber der er taget i brug. De konkrete redskaber og metoder er blevet udviklet og af-
prevet, men den viden der er opnaet gennem fx interview og trivselssamtaler med bgrnene, kan
fremover anvendes mere direkte til udvikling af aktiviteter der sikrer at barnenes forskellige behov
og resurser tilgodeses. Nogle af de redskaber der er taget i anvendelse, er anvendt anderledes
end oprindeligt planlagt. Det gaelder fx interviewene med barnene som ifalge indsatsteorien skul-
le bruges til at differentiere aktivitetstilouddene sa de passede til enkelte barns eller grupper af
barns interesser og kompetencer. Indtil videre er interviewene med barnene i SFO’en primaert
blevet brugt til en samlet evaluering af aktiviteterne i institutionen. Der er dog eksempler pa at ny
viden om bgrnenes kompetencer og interesser anvendes til justering af aktiviteterne og udvikling
af nye aktiviteter i SFO’en. Medarbejderne i SFO’en vurderer at iseer den metode der anvendes i
forbindelse med trivselssamtalerne, er meget brugbar. Den har betydet at de har kunnet udvikle
differentierede aktivitetstilbud til barnene som tager udgangspunkt i b@rnenes interesser og sam-
tidig skaber kontakt mellem bgrnene og de voksne.

Klar struktur som kommunikeres tydeligt

Det er desuden en central antagelse i indsatsteorien at det skaber tryghed og forudsigelighed for
bgrnene ndr aktiviteter og samvaer gives en klar struktur, og det Igbende formidles hvad der skal
ske. Dette betragtes som en forudsaetning for at barnene kan tilegne sig sociale kompetencer og
spilleregler.

En central aktivitet i skolen har vaeret morgenrutinen som indebaerer at medarbejderne mader
tidligt i klassevaerelset, hilser personligt pa barnene nar de ankommer og ved gennemgangen af
protokollen, og kommunikerer dagens program tydeligt til barnene. Denne aktivitet har ifglge
medarbejderne givet maerkbare resultater, og de oplever at barnegruppen profiterer af den rolige
start pa dagen. Laererne sikrer sig fra morgenstunden at de har kontakt til alle barn, de far en klar
fornemmelse af eventuelle problemer eller konflikter der skal handteres, og barnene far et over-
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blik over dagens forlgb. Dette vurderes at vaere en statte i forhold til bgrnenes deltagelse i aktivi-
teterne. Der henvises lgbende til dagens program, hvilket skaber en form for tryghed og gennem-
skuelighed som giver skoledagen et mere roligt forlgb. Kombinationen af laererens tilstedevaerelse
i klassevaerelset ndr bgrnene kommer, den personlige hilsen hver morgen og den overskuelige og
tydeligt kommunikerede start pa dagen giver ifalge medarbejderne et godt udgangspunkt for at
alle bagrn kan deltage i de formelle |zeringsaktiviteter.

Nye tilgange til foraeldresamarbejdet

Projektet har samlet set i de tre institutioner resulteret i nye perspektiver pa og en aendret praksis
i foraeldresamarbejdet. Indsatsteorien bygger pa dette punkt pa en antagelse om at det styrker
barnenes muligheder for at deltage i forskellige aktiviteter i institutionerne at kommunikationen i
hgjere grad tilpasses den konkrete foraeldregruppe.

| skolen er der ivaerksat et nyt introforlgb, og medarbejdernes erfaring er at introforlgbet har en
positiv virkning pa foraeldrenes fremmgde og deltagelse. De vurderer ogsa at det er ngdvendigt
med lgbende opfalgning for at sikre et fortsat godt samarbejde om barnenes skolegang. | SFO'en
og daginstitutionen har der vaeret fokus pa positiv og tydelig kommunikation med foraeldrene.
Ud fra analyserne af aktiviteterne er det muligt at drage den konklusion at det virker befordrende
for foraeldresamarbejdet:

e At kommunikere proaktivt med foraeldrene med en positiv tilgang frem for at kommunikere
reaktivt nar foraeldrene ikke indfrier personalets forventninger til dem

e At give foraldrene indsigt i hvordan personalets forventninger til dem haenger sammen med
personalets vurderinger af hvad der er bedst for deres barn.

Samarbejdet med foraeldrene er desuden blevet forbedret som fglge af andre dele af indsatsteo-
rien. | SFO’en har viden fra trivselssamtaler og interview med bgrnene fx skaerpet personalets
opmeaerksomhed og skabt et gget fokus pa barnenes trivsel, relationer og muligheder for at del-
tage i formelle og uformelle aktiviteter. Denne opmaerksomhed gar det muligt for medarbejderne
at kommunikere mere direkte med foraeldrene om bgrnenes erfaringer i hverdagen. Dermed ska-
bes der ifglge medarbejderne taettere og mere tillidsfulde relationer, ikke bare mellem bgrnene
og medarbejderne i SFO’en, men ogsa mellem foraeldrene og medarbejderne.

@get fokus pa trivsel og relationer i barnegruppen

Indsatsteorien bygger desuden pd en antagelse om at et gget fokus pa bgrnenes trivsel kan med-
virke til at udvikle relationerne i barnegruppen og skabe gensidig respekt og tillid i relationen
mellem de voksne og barnet.

42 Danmarks Evalueringsinstitut



Samlet set har arbejdet med indsatsteorien sat fokus pa trivsel og relationer i bgrnegruppen i alle
tre institutioner. Det er sket dels gennem trivselssamtalerne, dels gennem mere uformelle aktivite-
ter i hverdagen. Som tidligere naevnt har trivselssamtalerne ifalge medarbejderne sat fokus pa
barnenes samlede relationer og gjort det muligt at identificere de barn der har en perifer tilknyt-
ning til faellesskaberne.

Tillidsfulde og anerkendende relationer

Det har vaeret et centralt element i indsatsteorien at arbejde med at skabe relationer mellem
voksne og bgrn der er praeget af trovaerdighed, stabilitet og anerkendelse. Indsatsteorien bygger
pa en antagelse om at relationer mellem bgrn og voksne som er praeget af gensidig respekt og
tillid, er en forudsaetning for at barnene kan tilegne sig sociale kompetencer og spilleregler.

Saerligt to aktiviteter har vist sig at vaere konstruktive i bestraebelsen pa at udvikle tillidsfulde og
anerkendende relationer mellem barn og voksne.

| skolen har en til en-aktiviteter eller smagruppeaktiviteter med en voksen betydet at alle barn har
haft mulighed for at vaere i kontakt med en voksen. Det har ifalge medarbejderne skabt mulig-
hed for fortrolige samtaler med barnene og sikret at alle bgrn har haft mulighed for positivt sam-
vaer med en voksen om en aktivitet. Barnehaveklasselederne har dog valgt ikke at viderefgre
denne aktivitet. De gnsker i stedet at bruge andre metoder til at sikre kontakten til alle bgrn og til
at skabe tillidsfulde relationer. Bgrnegruppen har et stort behov for naervaerende voksne. Barne-
haveklasselederne vurderer at ritualet med at give hand hver morgen ogsa er en made hvorpa
man kan sikre sig at alle barn faler sig set, og fremhaever generelt at fysisk kontakt til bgrnene
0gsa er en made at skabe tillid og tryghed pa.

| SFO’en har det ifalge medarbejderne haft positiv betydning for relationerne mellem barn og
voksne at man har indfart en flyverfunktion. Hvor der tidligere var mange konflikter med barn
som ikke var motiverede for at deltage i de vokseninitierede aktiviteter pa stuerne, er der nu mu-
lighed for at arbejde mere konstruktivt med denne bgrnegruppe. Tidligere blev der brugt en del
resurser pa at udrede konflikter mellem barnene og irettesaette urolige barn. Flyverfunktionen
giver ifglge medarbejderne mulighed for at opbygge mere tillidsfulde relationer mellem bgrn og
voksne og for at igangsaette aktiviteter der modsvarer bagrnenes interesser og behov. Derudover
ser det ud til at trivselssamtalerne medvirker til at opbygge tillidsfulde relationer mellem barn og
voksne i SFO’en.

Taettere samarbejde pa tvaers af institutioner

Indsatsteorien bygger desuden pa en antagelse om at det skaber genkendelighed, tryghed og
forudsigelighed for bgrnene nar de tre institutioner udveksler viden om metoder og benytter
samme aktiviteter.
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Det er vanskeligt at drage entydige konklusioner om betydningen af det ggede tvaerinstitutionelle
samarbejde for bagrnene. Der er lovende perspektiver i de faelles aktiviteter pa tveers af institutio-
nerne, men det er for tidligt at forsgge at forudsige hvordan forventningsafstemningen mellem
faggrupperne og udvekslingen af erfaringer med aktiviteter og metoder kommer barnene til go-
de. Medarbejderne i institutionerne er dog meget enige i antagelsen om at samarbejdet kan ska-
be tryggere og mere glidende overgange fra daginstitution til skole og SFO. De fremhaever isaer
fire elementer som centrale i det taettere samarbejde:

e @get genkendelighed gennem faelles aktiviteter. Aktiviteterne indebaerer fx at daginstitutio-
nen anvender SFO’ens lokaler, og at bgrnene deltager i morgensang i skolen og derigennem
bliver fortrolige med bade de fysiske rammer og de voksne.

e Forventningsafstemning om bgrnenes lzring i daginstitutionen. Dette vurderes som et vae-
sentligt element i at give bagrnene en bedre overgang fra daginstitution til skole.

e Faelles strategier for samarbejdet med foreeldrene. Det opleves som en styrke at SFO og skole
samarbejder om kommunikationen med forzldrene. SFO’en har ofte en taettere kontakt til
forzeldrene i hverdagen og har dermed mulighed for at falge op pa og statte skolens tiltag, fx
for at sikre at alle foraeldre deltager i barnets farste skoledag.

e Felles visioner og strategier. Samarbejdet om udvikling af indsatsteorien har skabt et felles-
skab og en taettere bergringsflade i Gildbrodistriktet som man gnsker at udvide til de avrige
daginstitutioner i omradet.

4.3 Opsamling

Pa lengere sigt er det intentionen at de igangsatte aktiviteter skal reducere eventuelle barrierer
for fortsat uddannelse for bgrnene, og pa kortere sigt er dette mal omsat til et gnske om at styr-
ke bgrnenes muligheder for at deltage i formelle og uformelle laeringsfaellesskaber. Indsatsteorien
bygger pa en raekke grundleeggende antagelser om hvad det kraever at indfri den overordnede
malsaetning, og det har veeret intentionen med dette kapitel at vurdere om erfaringerne fra pro-
jektet understgtter disse antagelser. Grundlaget for denne vurdering er medarbejdernes erfarin-
ger med at udvikle og implementere aktiviteterne og deres vurdering af projektets resultater for
barn og forzeldre. Gennem Igbende interview i hele projektperioden har vi fulgt erfaringerne med
de enkelte aktiviteter og indsamlet vurderinger af deres betydning i alle tre institutioner. Det er
veerd at bemaerke at en lang raekke af de igangsatte aktiviteter er blevet forankret i institutioner-
nes paedagogiske praksis. Der er dermed tale om metoder og aktiviteter som medarbejderne op-
fatter som anvendelige og meningsfulde, og som de derfor fortsat vil benytte.

Barnenes muligheder for at deltage i formelle laeringsfaellesskaber har vaeret et centralt fokusom-

rade i alle tre institutioner. | skolen har isaer gennemgangen af dagens program og den mere
strukturerede start pa dagen haft betydning. | SFO’en og daginstitutionen har der vaeret fokus pa
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at sikre alle barns deltagelse i samlinger ved at kommunikere direkte med forzeldrene om betyd-
ningen af disse aktiviteter for deres barn.

Projektet har desuden i hgj grad sat fokus pa bgrnenes muligheder for at deltage i de uformelle
faellesskaber. Der er blevet anvendt systematiske metoder — fx i form af trivselssamtaler — som har
gjort det muligt at identificere bgrn med en perifer placering i barnenes indbyrdes relationer, og
denne viden er blevet brugt til pa forskellig vis at modvirke potentielt ekskluderende processer.
Det har veeret en fordel at anvende disse metoder systematisk fordi det har medfgrt en skaerpet
opmaerksomhed pa isaer de stille bgrn og deres behov for kontakt og statte.

Desuden oplever medarbejderne at aktiviteterne i projektet har medvirket til at skabe mere tillids-
fulde og anerkendende relationer mellem barn og voksne. Et eksempel herpd er de “flagrende”
barn i SFO’en som nu far statte til at danne sig et overblik over aktiviteterne og tilbud om nye ty-
per af aktiviteter der i hgjere grad svarer til deres interesser og kompetencer.

Endelig kan vi konkludere at arbejdet med indsatsteorien og aktiviteterne samlet set har betydet
at medarbejderne oplever at have faet et nyt syn pa barnenes behov og interesser. | SFO’en har
det fx medfart nye former for refleksion og samarbejde om paedagogikken i institutionen. Ogsa
medarbejderne i daginstitutionen og skolen oplever at der er skabt en gget bevidsthed om bgar-
nenes kompetencer og resurser.
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5 Projektmodellen

En del af formalet med projektet har vaeret at udvikle en projektmodel som kan veere til inspirati-
on for kommuner og institutioner i deres arbejde med at udvikle paadagogiske indsatser. | dette
kapitel beskrives projektmodellen med afsaet i projektforlgbet i Ishgj Kommune.

Kapitlet indeholder en praesentation af projektideen og inspirationskilderne til de grundlaeggende
antagelser som projektideen bygger pa. Desuden indeholder kapitlet en detaljeret gennemgang
af projektets organisering og de metoder som er anvendt i forbindelse med de forskellige aktivite-
ter i projektet. Endelig indeholder kapitlet overvejelser om hvordan metoden og organiseringen
har fungeret i praksis, og om mulighederne for udvikling af projektmodellen.

Kapitlet henvender sig isaer til paedagogiske konsulenter og andre konsulenter som har interesse i
at organisere projekter og anvende evalueringsmetoder til at understatte laereprocesser. Projekt-

modellen involverer eksterne konsulenter, men kan ogsa veere til inspiration for projekter der ud-
fares af kommunens egne medarbejdere uden ekstern konsulentbistand.

5.1  Projektets ide

Projektets ide er at udvikle og evaluere en indsats for at sikre alle barns deltagelse i laeringsfaelles-
skaber i et samarbejde mellem institutioner der arbejder med den samme gruppe bgrn. Indsatsen
udvikles i et forlgb hvor medarbejdernes viden fra det paedagogiske arbejde omsaettes til initiati-
ver der skal sikre alle barns deltagelse i laeringsfeelleskaber. Indsatsen evalueres lgbende for at
understgtte en laereproces om virkningsfulde metoder i den lokale kontekst. Forlgbet ledes af
konsulenter fra EVA (herefter “konsulenter”) som inddrager viden fra eksperter for at kvalificere
udviklingen og evalueringen af indsatsen.
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Indsatsteori som metodisk ramme
Den metodiske ramme for udvikling og evaluering af indsatsen er en indsatsteori for projektet.

En indsatsteori er som naevnt en beskrivelse af forventninger til eller antagelser om hvordan en
bestemt indsats vil virke. | projektet fremstilles indsatsteorien som en model der viser sammen-
hange mellem projektets aktiviteter og de gnskede resultater.

Indsatsteorien udvikles i et forlgb hvor konsulenterne faciliterer medarbejdernes refleksion over
hvilke resultater de vil opnad med projektet, og hvilke aktiviteter de vil ivaerksaette for at opna re-
sultaterne. Refleksionerne praesenteres for en ekspertgruppe som kvalificerer udviklingen af ind-
satsteorien med forsknings- og erfaringsbaseret viden.

Indsatsteorien er udgangspunktet for de aktiviteter der ivaerksaettes i institutionerne, og anvendes
desuden som model til evaluering af indsatsen. Evalueringen af indsatsen indebaerer en Igbende
vurdering af om indsatsen virker som beskrevet i indsatsteorien — en metode der i evalueringslitte-
raturen blandt andet gar under betegnelsen "process tracing” (Beach og Pedersen, 2010, s. 215).
Desuden indebaerer evalueringen en undersggelse af hvilke faktorer der henholdsvis fremmer og
hindrer implementeringen af indsatsen og opfyldelsen af de opstillede mal i indsatsteorien.

Den lgbende vurdering og undersggelse indgar i refleksioner over indsatsen som eventuelt mun-
der ud i justeringer af indsatsen og/eller en revision af de antagelser der ligger til grund for ind-
satsteorien.

Samarbejdet med institutionerne om udvikling og evaluering af indsatsteorien har til formal at
igangsaette og understatte en leereproces om indsatserne og at give medarbejderne i institutio-
nerne erfaring med systematiske metoder til vurdering af og refleksion over den paedagogiske
praksis.

5.2  Projektets antagelser og inspirationskilder
Projektets ide bygger pa tre grundlaeggende antagelser som henter inspiration fra tre kilder. De

grundlaeggende antagelser er:

e Indsatser skal udvikles lokalt i et tvaergdende samarbejde.
e Evaluering kan understgtte udviklingen af en indsats.

¢ Indsatsens virkning er afhaengig af konteksten.

| de fglgende tre underafsnit praesenteres inspirationskilderne til de tre antagelser.
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Indsatser skal udvikles lokalt i et tvaergdende samarbejde

Antagelsen om at indsatser skal udvikles lokalt i et tvaergdende samarbejde, bygger pa inspiration
fra Center for Equity in Education ved The University of Manchester. | centrets tredje arsrapport
om lighed i det engelske uddannelsessystem (2008) gar forfatterne opmaerksom pa behovet for
at tilpasse policy til lokale behov og muligheder. Centret har desuden fokus pa at indsatserne for-
ankres bredt i lokalsamfundet. | en kritisk analyse af regeringens omradebaserede initiativer anbe-
faler centret et tvaergdende samarbejde mellem skoler, andre offentlige institutioner og lokale ak-
tarer inden for erhvervsliv og foreningsliv (Dyson mfl., 2009). | projektet i Ishgj Kommune er den
lokale indsats afgraenset til paedagogiske institutioner, hvilket ogsa er tilfaeldet i flere af centrets
egne projekter (fx Ainscow mfl., 2008).

Evaluering kan understgtte udviklingen af en indsats

Antagelsen om at evaluering kan understgtte udviklingen af en indsats, henter inspiration fra Mi-
chael Quinn Pattons arbejder om udviklingsorienteret evaluering’. Udviklingsorienteret evaluering
drejer sig om at understgtte udviklingsprocesser ved dels at tilvejebringe lgbende feedback pa de
iveerksatte aktiviteter, dels at udvikle projektmedarbejdernes kapacitet til at anvende evalue-
ringsmetoder og anlaegge et evalueringsperspektiv pa indsatser og praksis i deres organisation.

Indsatsens virkning er afhaengig af konteksten

Antagelsen om at indsatsens virkning er afhaengig af konteksten, bygger pa tilgangen realistisk
evaluering som er udviklet af Pawson og Tilley (1997). At arbejde med realistisk evaluering er
ensbetydende med at arbejde ud fra det synspunkt at det ikke er muligt at na frem til universelle
sandheder om eller anbefalinger til sociale indsatser. | stedet ma viden om indsatsers virkning til-
vejebringes via en systematisk undersaggelse af hvordan en indsats virker, for hvem og under hvil-
ke omstaendigheder.

" Rapportforfatternes egen oversattelse af udtrykket developmental evaluation.
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5.3 Organiseringen af projektet

Projektet er organiseret i syv grupper som illustreret i figur 1.

Figur 1
Projektets grupper

( Styregruppe \ ( Ekspertgruppe \

Forvaltning Forskere
Paedagogisk konsulent Specialist i projektledelse
Ledere
Projektgruppe

Konsulenter

4 Udviklingsgruppe Kon kretiseringsgruppe-)
Ledere Medarbejderrepraesentanter
Peedagogisk konsulent Medarbejdere
Medarbejderrepraesentanter

Qkole SFO Daginst.)

Projektgruppen

Projektgruppen bestar af konsulenter som har ansvar for den overordnede projektplanlaagning og
kommunikation og for tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af aktiviteterne i projektets andre
grupper.

Ekspertgruppen

Konsulenterne inddrager en ekspertgruppe til faglig sparring og kvalitetssikring i de forskellige
faser af projektet. Ekspertgruppen i dette projekt har kompetencer inden for savel forskning i
som projektledelse af paedagogiske indsatser.

Udviklingsgruppen

Udviklingsgruppens opgave er at udvikle og evaluere indsatsen. Gruppen bestar af ledere og
medarbejderrepraesentanter for de tre institutioner og kommunens paedagogiske konsulent.
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Styregruppen

Styregruppen bestar af institutionslederne, kommunens paedagogiske konsulent og repraesentan-
ter for forvaltningen. Styregruppens funktion er at opstille de overordnede rammer for projektet
og lgbende at drgfte udviklingen af projektet i sammenhaeng med kommunens avrige politikker
0g indsatser pa barn og unge-omradet.

Konkretiseringsgrupperne

Der er en konkretiseringsgruppe for hver institution i projektet. Konkretiseringsgruppen bestar af
institutionens medarbejderrepraesentant i udviklingsgruppen og en eller flere af de gvrige medar-
bejdere i institutionen. Konkretiseringsgruppens opgave er at konkretisere de indsatsomrader
som udviklingsgruppen har udpeget som strategier til at na projektets mal.

5.4  Projektets aktiviteter

Ud over selve indsatsen i institutionerne udgares aktiviteterne i projektet af mader, dataindsam-
ling og analyse af datamateriale. Dette afsnit giver en detaljeret beskrivelse af formalet med og
resultaterne af de forskellige typer af mader som blev afholdt i Igbet af projektet. Herefter falger
en kort beskrivelse af dataindsamlingen og fremgangsmaden ved analyserne af datamaterialet.
Afsnittet afsluttes med en model for hvordan de forskellige aktiviteter indgar i projektets forlgb.

Mederne
Mgaderne i projektet kan opdeles i otte typer:

e Rammesatningsmadet
e Opstartsmadet

* Informationsmadet

e Udviklingsmgdet

e Konkretiseringsmgdet
e Refleksionsmgdet

e Statusmgdet

e Ekspertmgdet.

De forskellige mader afholdes en eller flere gange i lgbet af projektperioden som det er beskrevet

i modellen for projektforlgbet til sidst i afsnittet. | det falgende beskrives mgdetypernes indhold
0g proces.
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Rammesaetningsmadet

Ved rammesaetningsmadet afklarede styregruppen rammerne for projektet. Afklaringen af ram-
merne indebar en naermere bestemmelse af malgruppen for indsatsen, beslutning om hvilke insti-
tutioner der skal deltage, opstilling af budget, fastsaettelse af tidsperioden, fastsaettelse af krav til
indsatsen, afstemning af forventninger mv.

Rammesaetningsmgdet i dette projekt omfattede desuden en draftelse af temaet negativ social
arv fra et lokalt og fra et principielt perspektiv. Drgftelsen fra et lokalt perspektiv handlede om
hvordan negativ social arv viser sig lokalt, og hvilke resurser der er mulighed for at traekke pa.
Draftelsen fra et principielt perspektiv tog afszet i opleeg fra konsulenterne og handlede om hvilke
vaerdier og forskningsmaessige traditioner negativ social arv skulle forstas og undersgges pa bag-
grund af i projektet.

Opstartsmodet
Ved opstartsmadet blev projektets udviklingsgruppe etableret.

Opstartsmadet i dette projekt blev indledt med en kort, motiverende tale af forvaltningsdirektg-
ren, og projektet blev herefter praesenteret af konsulenterne. Endelig blev temaet negativ social
arv droftet fra et lokalt og fra et principielt perspektiv som ved rammesaetningsmgadet. Pa bag-
grund af rammesatningsmadet og opstartsmadet formulerede konsulenterne projektets grund-
antagelser om negativ social arv som har dannet udgangspunkt for det videre arbejde.

Informationsmadet

Ved informationsmgadet blev interessenter som ikke er med i projektets syv grupper, informeret
om projektet, blandt andet den resterende personalegruppe i institutionerne og forzeldregrup-
pen. Informationsmgdet blev afholdt inden indsatserne i institutionen blev ivaerksat.

Udviklingsmadet

Ved udviklingsmaderne opstillede udviklingsgruppen indsatsteorien for projektet. Fremgangsma-
den for opstilling af indsatsteorien er naermere beskrevet i publikationen £n leererig vey til resulta-
ter — Hanabog i evaluering ved hjaelp af indsatsteori (EVA, 2009).

Der blev afholdt tre udviklingsmader i dette projekt.
Farste mgde blev indledt med en praesentation af rammerne for udviklingen af indsatsteorien.
Rammerne for indsatsen i dette projekt var at indsatsen skal forega i dagtimerne inden for det

almenpaedagogiske omrade og have fokus pa betydningen af barnets mgde med den professio-
nelle voksne.
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Efter rammesaetningen blev arbejdet med at opstille indsatsteorien pabegyndt. Opstillingen af
indsatsteorien tog udgangspunkt i udviklingsgruppens gnsker til virkningerne af projektet pa lang
sigt. De gnskede virkninger pa lang sigt blev formuleret ved at beskrive livet for en person i star-
ten af tyverne som havde brudt den negative sociale arv. Med denne beskrivelse etablerede ud-
viklingsgruppen et faelles visionaert orienteringspunkt for klarlaeggelsen af hvad gruppen vil opna
inden for projektperioden for at barnene kan opna den gnskede livssituation nar de er i starten af
tyverne.

Naeste skridt var at fastlaegge projektets indsatsomrader og derefter at tydeliggare sammenhaen-
gene mellem disse indsatsomrader og de @nskede resultater i projektperioden.

Ved de to efterfglgende mader praesenterede konsulenterne indledningsvist et bud pa en indsats-
teori. Herefter blev indsatsteorien videreudviklet med udgangspunkt i nogle fokuspunkter. Fokus-
punkterne var resultatet af konsulenternes analyse af materialet og samarbejdet med ekspert-
gruppen. Fokuspunkterne kunne omfatte temaer som endnu ikke var belyst i indsatsteorien, eller
spargsmal til uddybning af de eksisterende sammenhange i indsatsteorien. Deltagerne blev des-
uden bedt om at formulere indikatorer for de forskellige trin pa vejen mod malet og at reflektere
over mulighederne for at indhente viden om indikatorerne undervejs i projektet. Endelig drgftede
udviklingsgruppen opmaerksomhedspunkter for udvikling og fremdrift i projektet.

Under udviklingsmgderne blev der anvendt flipovere og post-it-sedler til at opstille virkningskae-
derne i indsatsteorien. Arbejdet med at opstille virkningskaederne fandt sted i mindre grupper pa
tveers af institutionerne for at sikre at indsatsteorien var relevant i de tre institutioners lokale kon-
tekst. Der blev sammensat nye grupper i de forskellige faser med henblik pa at udveksle flest mu-
lige perspektiver og udvikle relationer pa tvaers af udviklingsgruppen. Arbejdet i grupperne blev
dreftet i plenum efter hver fase. Konsulenternes opgave bestod i at lede processen og hjaelpe
grupperne med at na frem til praecise formuleringer af de forskellige trin og sammenhangene
mellem dem.

Konkretiseringsmadet

Ved konkretiseringsmaderne blev indsatsomraderne i indsatsteorien konkretiseret i hver af de tre
institutioner. | dette projekt blev der afholdt mellem et og tre konkretiseringsmgader i hver af de
tre institutioner.

Det farste mgde blev indledt med en grundig praesentation af projektet og indsatsteorien for de
medlemmer der ikke havde veeret en del af udviklingsgruppen. Herefter blev der arbejdet med de
enkelte indsatsomrader i den samlede gruppe eller i mindre grupper. Arbejdet med indsatsomra-
derne var en fortolkningsproces hvor den feelles indsatsteori for projektets institutioner blev om-
sat til konkrete aktiviteter der var tilpasset den enkelte institution.
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Resultatet af konkretiseringsmaderne er et aktivitetsskema. Aktivitetsskemaet indeholder en de-
taljeret beskrivelse af indsatsen i institutionen og en tydeliggarelse af sammenhangen mellem
den enkelte aktivitet og den feelles indsatsteori. Desuden fremgar det af skemaet hvorndr de for-
skellige aktiviteter ivaerksaettes, og hvem der er tovholder for hver enkelt aktivitet.

Refleksionsmedet

Refleksionsmgderne blev afholdt i udviklingsgruppen i forlaengelse af konsulenternes dataindsam-
ling og analyse af indsatsen. Det primaere formal med mgderne var at benytte analysen til en re-
fleksion over indsatsen og en vurdering af eventuelle behov for justering eller udvikling af savel
indsatsen som indsatsteorien. | projektet blev der afholdt fire refleksionsmgder med udgangs-
punkt i statusnotater fra konsulenterne.

Refleksionsmgderne blev som regel indledt med information om projektets aktiviteter siden sidst
og de kommende aktiviteter. Herefter fulgte en gennemgang og kommentering af analyserne
(statusnotatet) og en efterfglgende dialog om de udviklingsomrader som konsulenterne havde
identificeret, eller som blev foreslaet af de andre medlemmer af udviklingsgruppen. Mgderne var
samtidig en mulighed for at saette fokus pa det tvaergdende samarbejde i projektet, idet alle insti-
tutioner var repraesenteret i udviklingsgruppen. Endelig omfattede nogle af maderne en evalue-
ring af projektets forlagb og en praesentation af de aktivitetsskemaer som var udarbejdet under
konkretiseringsmaderne i de institutioner der skulle til at pabegynde indsatsen.

Statusmadet

Den lgbende dialog i styregruppen foregik ved statusmader umiddelbart efter refleksionsmader-

ne. Ved maderne fremlagde konsulenterne analyserne af indsatsen, temaer fra refleksionsmader-
ne og forhold omkring projektet som kraevede draftelse eller beslutning i styregruppen. Ved mg-
derne blev det som regel drgftet hvordan forvaltningen og lederne kunne understgtte projektet i

den kommende fase, og hvordan de kunne sikre forankring og udbredelse af projektets metoder
og den opndede leering.

Ekspertmadet

Ekspertmgderne blev afholdt med deltagelse af projektgruppen og ekspertgruppen for at kvali-
tetssikre og udvikle projektet i dets forskellige faser. Projektgruppen indkaldte til disse mader ef-
ter behov.

Dataindsamlingen

Dataindsamlingen er grundlaget for de analyser som er udgangspunkt for den Igbende udvikling
af indsatsen og indsatsteorien under refleksionsmaderne. | dette projekt foregik dataindsamlin-
gen gennem interview og observationer.
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Dataindsamlingen tjener to formal: dels at indhente viden om implementeringen af indsatsen, er-
faringerne med indsatsen og indsatsens virkninger, dels at give deltagerne i projektet mulighed
for at reflektere over indsatsen og saette ord pa deres erfaringer.

Dataindsamlingen har fundet sted ad flere omgange efter at indsatsen blev pabegyndt. | dette
projekt blev der indsamlet data ad fem omgange i Igbet af projektperioden, og de fire af gange-
ne blev dataindsamlingen efterfulgt af et refleksionsmade med en praesentation af analyserne.
Desuden blev der gennemfgrt manedlige statusinterview for at statte implementeringen i institu-
tionerne og fa opdateret viden om den netop overstdede periode.

Analyserne

De skriftlige analyser af datamaterialet (statusnotatet) som er udgangspunkt for refleksionsmg-
derne, indeholder et afsnit om hvert aktivitetsomrade i indsatsteorien. De enkelte afsnit bestar af
to underafsnit. Det farste underafsnit, Intention, beskriver hvilke aktiviteter institutionen har valgt
at iveerksaette (jf. aktivitetsskemaet), og hvilket udbytte medarbejderne forventer at bagrnene vil fa
af dem (jf. indsatsteorien). Det andet underafsnit, Indsats og effekt, beskriver pa hvilket niveau og
med hvilke eventuelle justeringer institutionen har implementeret indsatsen. Desuden beskriver
underafsnittet hvilke erfaringer medarbejderne har gjort sig i forbindelse med implementeringen,
og hvilke virkninger de har iagttaget i barnegruppen. Opdelingen i de to underafsnit er foretaget
med udgangspunkt i projektets fokus pa at reflektere over forholdet mellem de forventede sam-
menhaenge i indsatsteorien og den made indsatsen reelt forlgber pa.

Datamaterialet til analyserne er systematiseret ved at samle de dele af materialet som er relevante
for at belyse hvert enkelt indsatsomrade i indsatsteorien.

Model for projektforlgbet

Figur 2 viser hvordan de forskellige aktiviteter i projektet indgar i en model for projektets forlgb.
Projektets forlab er tilrettelagt som en cyklus med handling og evaluering inspireret af David
Kolbs arbejder om erfaringsbaseret laering (Kolb, 1984).
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Figur 2
Projektforlgbet

Udvikling af
indsats ved
udviklingsmeder,
ekspertmader og
konkretiserings-
meder

Data-
indsamling og
analyse efterfulgt
af reflektionsmede
og statusmede

Data-
indsamling og
analyse efterfulgt
af reflektionsmeade
og statusmede

Laereprocessen om indsatserne starter med udviklingen af indsatsen (den store bold). Herefter
pabegyndes indsatsen som illustreret med pilen. Undervejs i indsatsen ivaerksaettes der med mel-
lemrum en raekke aktiviteter til evaluering af indsatsen (de mellemstore bolde). Disse evaluerings-
aktiviteter blev i dette projekt ivaerksat fire gange i perioden fra november 2009 hvor indsatsteo-
rien var faerdiggjort, til juni 2011 hvor den endelige afrapportering blev pabegyndt. Modellen vi-
ser desuden de manedlige statusinterview og de ekspertmgder som blev afholdt i perioderne mel-
lem evalueringsaktiviteterne (de sma bolde).

Kombination og vaegtning af udvikling og evaluering i projektaktiviteterne

De aktiviteter der indgar i projektforlgbet, er tilrettelagt med fokus pa savel udvikling som evalue-
ring. Tabel 3 viser hvordan udviklings- og evalueringsdimensionen er kombineret i de enkelte pro-
jektaktiviteter, og hvilken dimension der laegges sterst vaegt pa.

De aktiviteter hvor udviklingsdimensionen er vaegtet hgjest, er markereret med en mgrk gra nu-

ance, og de aktiviteter hvor evalueringsdimensionen er vaegtet hgjest, er markeret med en lys gra
nuance. Tallene i parentes angiver hvor mange gange aktiviteten er gennemfart.
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Tabel 3

Udvikling og evaluering i projektaktiviteterne

Aktivitet Udvikling Evaluering Vagtning
Udviklingsmeder (3) o Abne og dynamiske proces- e Formulering af projektideen  Udvikling
ser som en indsatsteori
o Tid til at formulere antagel- e Formulering af indikatorer
serne
o Fokus pa ejerskab
o Anerkendelse af medarbej-
dernes perspektiver
e Konsulenternes fortolkning
0g systematisering og input
fra eksperterne
Konkretiseringsmader o Udvikling af indsats der er e Preecise beskrivelser af Udvikling
(1-3) relevant for institutionen handlinger
e Udgangspunkt i lokale mu- e Vaegtning af systematik
ligheder e Kobling mellem indsats og
o Nye indsatser indsatsteori
e Lokal fortolkning af indsats- o Szrskilt behandling af ind-
teorien satsteoriens dele
Interview (18) o Refleksion over indsatsen e Spargeguide med temaer Evaluering
om implementering og
sammenhange i indsatste-
orien
Statusinterview (9) o Understattelse af implemen-  Jget validitet via fokus pa Evaluering
teringen ved at sparge sy- netop overstaet periode
stematisk om de forskellige
dele af indsatsen
e Lgbende refleksion over ind-
satsen
Observationer (5) e Dialog med medarbejderne e Fokus pd indikatorer Evaluering

e Indsigt i kontekst

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Aktivitet Udvikling Evaluering Vagtning
Analyser (statusnotater) e Opmaerksomhed pa at for- e Statusnotater der er op- Evaluering
@ midlingen skal motivere til bygget efter indsatsteorien
fortsat aktivitet og udvikling e Statusnotater der under-
e Formidling af positive virk- streger forholdet mellem
ninger — sma som store intentionen med og analy-
o Anerkendelse af indsatsen sen af indsatsens imple-
som en udviklingsproces mentering og virkning
e Vurdering af indsatsens
implementering og virkning
o Offentliggerelse af status-
notaterne
Refleksionsmeader (4) e Dialog om analyser e Preesentation af analyser Udvikling
e Tematisering af udviklings-
punkter
Statusmader (4) « Dialog om forvaltningens rol- e Praesentation af analyser Udvikling

le i projektet

e Sammenhange med kom-
munens strategier og ind-
satsomrader

Tabellen viser hvordan det parallelle fokus pa udvikling og evaluering kommer til udtryk i de for-
skellige aktiviteter. Veaegtningen af dimensionerne udvikling og evaluering afhaenger af formalet
med aktiviteten. | den indledende fase af projektet hvor formalet er at udvikle og konkretisere
indsatsen, er dimensionen udvikling vaegtet hgjest. Under den lgbende dataindsamling og analy-
se hvor formalet er at indhente viden om indsatsen, er dimensionen evaluering veegtet hgjest.
Endelig er dimensionen udvikling vaegtet hgjest til refleksionsmgaderne og statusmaderne hvor
formalet er at benytte den indhentede viden til refleksion over projektet.

5.5 Undersggelse af virkninger for bernene

Projektmodellen indebaerer udvikling af en indsatsteori som bygger pa en raekke antagelser om
hvilke virkninger indsatsen far for barnene hvis den ivaerksaettes som beskrevet. Det er en del af
hensigten med projektmodellen at undersage om disse antagelser stemmer overens med erfarin-
gerne i projektet.

Formalet med undersggelsen af virkningerne for barnene er at pavise om de kortsigtede resulta-
ter som ifglge indsatsteorien antages at fare til deltagelse i uddannelse pa laengere sigt, opnas i
projektperioden som fglge af indsatsen.
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Vurderingen af de kortsigtede resultater er i dette projekt baseret pa interview og observationer.
Eftersom vi dermed bruger kvalitative metoder til at vurdere indsatsens resultater, er det ikke
hensigten at konstatere en effekt eller et effektniveau ud fra forudbestemte indikatorer som det
er tilfeldet ved brug af eksperimentelle design. | stedet anvender vi antagelserne om virkningerne
af indsatsen som beskrevet i indsatsteorien som afsaet for en eksplorativ undersaggelse af projek-
tets resultater for bgrnene. Den eksplorative undersaggelse af resultaterne for bgrnene gennemfa-
res ved at udarbejde interview- og observationsguider med det formal dels at sparge om eller ret-
te opmeerksomheden mod sammenhaengene og indikatorerne i indsatsteorien, dels at stille dbne
spgrgsmal og foretage mere generelle observationer for at undersage om der er andre sammen-
haenge og indikatorer end dem der er beskrevet i indsatsteorien, som ger sig gaeldende i forbin-
delse med indsatsen.

Vurderingen af virkningerne af indsatsen bygger primaert pa medarbejdernes erfaringer med den
del af indsatsen som indebaerer aktiviteter med bgrnene. Vurderingen vedrgrer dels de umiddel-
bare virkninger i de padagogiske situationer i forbindelse med aktiviteterne, dels udviklingen i
barnegruppen over tid i forbindelse med de aktiviteter der bliver gentaget som faste rutiner. Vur-
deringen af virkningerne af aktiviteterne suppleres med medarbejdernes generelle indtryk af bar-
nenes udvikling i projektperioden og deres vurdering af sammenhangen mellem denne udvikling
og indsatsen i projektet.

| dette projekt har medarbejdernes generelle indtryk vaeret forsagt kvalificeret med skemaer til
registrering af indsatsteoriens indikatorer for barnenes udvikling. Denne metode skulle vaere med
til at sikre medarbejdernes daglige opmaerksomhed pa indsatsens virkninger og en systematisk
vurdering af progressionen i bgrnegruppen. Metoden viste sig dog vanskelig at implementere i
praksis og blev derfor erstattet af manedlige statusinterview. Under statusinterviewene blev med-
arbejderne spurgt om indsatsens forskellige aktiviteter og deres vurdering af resultaterne for bar-
nene.

5.6  Erfaringer med projektmodellen

Den opstillede projektmodel som er gennemgaet i de foregdende afsnit, skal som naevnt i indled-
ningen vaere til inspiration for udvikling af indsatser i kommuner og institutioner. Dette afsnit
formidler de erfaringer med projektmodellen fra projektet i Ishgj Kommune som vil vaere relevan-
te at tage i betragtning ved anvendelse af projektmodellen i andre sammenhaenge. Opsamlingen
pa erfaringerne bygger pa de gennemfarte interview, referater af mgderne i projektet og konsu-
lenternes oplevelse af projektforlgbet.

Nedenfor sammenfattes erfaringerne med projektmodellen i fire punkter.
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Deltagelse i udviklingen af indsatsteorien har betydning

Erfaringerne fra projektet viser at det har betydning for institutionernes ejerskab til indsatsen at
deltage i formuleringen af de gnskede resultater og afklaringen af begrundelserne for indsatsen i
forbindelse med udviklingen af indsatsteorien. Aktiviteten er med til at seette indsatserne i per-
spektiv og gare dem til institutionernes egne. Udviklingen af indsatsteorien ser ogsa ud til at veere
afgerende for at skabe den aendring i perspektivet pa egen praksis der kan understgtte foran-
dring i forbindelse med projektet. Deltagerne i udviklingsmgaderne refererer til forlgbet med ud-
viklingen af indsatsteorien som en aktivitet der rettede perspektivet mod de faelles mal og gav in-
spiration til at reflektere over egen praksis.

Pa baggrund af denne erfaring vil det vaere hensigtsmaessigt at overveje hvordan sammensaetnin-
gen af udviklingsgruppen og formidlingen af gruppens arbejde til de gvrige medarbejdere kan
blive sa befordrende som muligt for projektet i institutionerne.

Jeevnlig kontakt med institutionerne er en forudsaetning for implementeringen

En anden erfaring fra projektet er at jeevnlig kontakt mellem konsulenterne og institutionerne er
afggrende for at indsatsen bliver implementeret. | projektet blev evalueringsaktiviteterne med da-
taindsamling og refleksionsmgder suppleret med manedlige statusinterview i institutionerne. Dis-
se interview viste sig sammen med dataindsamlingen og refleksionsmaderne at vaere vigtige for
at fastholde fokus pa projektet og ivaerksaettelsen af aktiviteterne. Det er konsulenternes og Ishg;j
Kommunes vurdering at dele af indsatsen ikke ville blive implementeret uden denne jaevnlige
kontakt.

Rollen som udvikler og evaluator indebzerer fordele og ulemper

Projektmodellens kombination af udvikling og evaluering indebaerer at konsulenterne indgar i sa-
vel udviklings- som evalueringsprocesser undervejs i projektforlgbet. Konsulenternes dobbeltrolle
kan indebaere fordele og ulemper som kan vaere vigtige at tage i betragtning ved vurderingen af
om projektmodellen skal tages i anvendelse, og ved forberedelsen af aktiviteterne i et projektfor-
lob.

Konsulenterne har identificeret en raekke fordele og ulemper ved dobbeltrollen som udvikler og
evaluator.

Fordele ved at kombinere rollerne:
e Konsulenterne far et indgaende kendskab til den indsats som evalueres, og til de antagelser
der ligger bag indsatsen.

e Konsulenternes indgdende kendskab til indsatsen ggr det nemmere at omsaette analyserne til
refleksionspunkter som er relevante for udvikling af indsatsen.

60 Danmarks Evalueringsinstitut



e Medarbejderne opbygger via udviklingsaktiviteterne tillid til konsulenterne, hvilket kan ggre
det nemmere at gennemfgare interview og observationer.

e Konsulenternes fokus pa at indsatsen skal vaere egnet til evaluering, kan sikre en mere malret-
tet udvikling og en mere praecis beskrivelse af indsatsen.

Ulemper ved at kombinere rollerne:

e Medarbejderne kan opfatte den vurderende tilgang i analyserne som et brud med den aner-
kendende tilgang i udviklingsdelen.

e Medarbejderne kan opleve at konsulenterne fraskriver sig det delte ejerskab til indsatsen i for-
bindelse med analyserne.

e Konsulenterne kan have vanskeligt ved at laegge tilstraekkelig afstand til projektet til at kunne
vurdere det.

Indsatsteori er effektiv til udvikling af en indsats nar stringens og fleksibilitet afvejes
Valget af indsatsteori som metodisk ramme for projektet indebeerer en systematisk tilgang til ud-
vikling af indsatsen. Den systematiske tilgang ngdvendigger relativt praecise beskrivelser af sam-
menhangene i indsatsteorien og klare aftaler om indsatsens formal og indhold.

Erfaringerne fra projektet viser at indsatsteori er effektiv til udvikling af en indsats nar der Igbende
foretages en afvejning af den stringens som er ngdvendig for at foretage en systematisk evalue-
ring af indsatsen, over for den fleksibilitet der er ngdvendig for at skabe plads til udvikling under-
vejs. Fleksibilitet betyder i denne sammenhaeng at udviklingsgruppen har mulighed for at justere
indsatsteorien og den aftalte indsats, og at kategorierne i indsatsteorien er tilstraekkeligt dbne til
at medarbejderne har plads til fortolkning i konkretiseringen og implementeringen af indsatsen.

5.7 Leering af projektet

Erfaringerne med projektmodellen viser at to centrale opmaerksomhedspunkter isaer er vaerd at
overveje hvis man gnsker at arbejde med denne projektmodel. Disse to punkter vedrgrer primaert
behovet for et styrket feelles grundlag pa tveers af institutionerne. Hvordan dette grundlag etable-
res, afhaenger af hvilke typer af institutioner der indgar, og af det konkrete indhold i og mal med
et givet projekt.

Erfaringerne fra dette projekt er praeget af at tre forskellige typer af institutioner har medvirket.
Institutionernes indbyrdes forskellighed har bidraget til konstruktive diskussioner, laering pa tveers
og en styrket dialog om barnenes overgang fra daginstitution til SFO og skole. Institutionernes
forskellighed har samtidig gjort det seerligt vigtigt at have et klart faelles grundlag. Dette grundlag
er i projektmodellen s@gt etableret via et samarbejde om udvikling og evaluering af en fzelles ind-
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satsteori. Erfaringerne fra projektet viser at det kan veere vaerd at overveje supplerende aktiviteter
for at styrke det feelles grundlag, fx en teoretisk rammesaetning og/eller en udvidet problemanaly-
se. Disse to aktiviteter uddybes nedenfor.

Teoretisk rammesaetning

Det kan muligvis vaere en fordel at etablere en tydeligere teoretisk rammesaetning og forstaelse af
indsatsteorien og de aktiviteter som den rummer. Denne rammesatning kunne fungere som en
statte i forbindelse med implementeringen af aktiviteterne og de Igbende refleksioner over aktivi-
teternes resultater. | forbindelse med implementeringen af aktiviteterne i dette projekt viste det
sig at aktiviteter i enkelte tilfaelde blev implementeret Igsrevet fra den teoretiske ramme som ind-
satsteorien bygger pa. Fx blev flyverfunktionen i nogle tilfaelde opfattet som en person der skal
holde opsyn med bgrnene (disciplinerende tilgang), frem for en person der skal igangsaette og
statte aktiviteter med udgangspunkt i barneres resurser og interesser (anerkendende tilgang) som
det er hensigten i indsatsteorien. | en videreudvikling af projektmodellen vil det vaere hensigts-
maessigt at vurdere behovet for at styrke mulighederne for refleksion over de paedagogiske for-
stdelser der ligger bag antagelserne i indsatsteorien. Dette kunne ske gennem faelles seminarer
og/eller @aget involvering af en paedagogisk konsulent. En teoretisk rammesaetning vil desuden
kunne fare til aget refleksion over sammenhangene i indsatsteorien i forbindelse med interview
og refleksionsmader.

Udvidet problemanalyse

| den praesenterede projektmodel tager udviklingen af indsatsteorien primaert afsaet i medarbej-
dernes viden fra det paedagogiske arbejde og deres eksisterende forstaelser af de barrierer der
kan veere for barnenes deltagelse i lzeringsfaellesskaber. Konsulenternes deltagelse i processen og
inddragelsen af en ekspertgruppe udfordrede i et vist omfang medarbejdernes forstaelser. Det er
dog konsulenternes vurdering at det er vaerd at overveje om en udvidet problemanalyse og en
grundigere analyse af den eksisterende praksis i institutionerne kunne forbedre grundlaget for en
udvikling af nye perspektiver og aktiviteter.

En grundigere analyse ville gare det muligt at udvikle indsatserne pa baggrund af kontekstnaer og
faelles viden om rammer og muligheder i de enkelte institutioner. En udvidet problemanalyse
kunne fx indebaere en formulering af antagelser om de konkrete processer i institutionerne der
medvirker til at skabe barrierer for barnenes deltagelse i leeringsfaellesskaber. Disse antagelser
kunne herefter nuanceres, fx med input fra forskningen og med observationer af processerne i
institutionerne. Udviklingen af indsatsteorien ville pa den baggrund tage udgangspunkt i en mere
informeret og nuanceret forstdelse af de problemer og processer som indsatsen er rettet mod.
Den udvidede problemanalyse ville desuden kunne skabe en feelles forstaelse af rammerne for
implementeringen af indsatsen og dermed give mulighed for pa forhand at diskutere eventuelle
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udfordringer i forbindelse med implementeringen. Endelig ville en mere praecis analyse af praksis
far indsatsen have veeret gavnlig i forbindelse med evalueringen af projektet.

5.8 Opsamling
Projektmodellen er et bud pa hvordan paedagogiske indsatser kan iveerksaettes lokalt i et samar-
bejde pa tvaers af institutioner der arbejder med den samme gruppe barn.

Ideen med projektmodellen er at udvikle og evaluere den tvaergdende indsats ved hjzelp af ind-
satsteori. Udviklingen og evalueringen skal understatte en laereproces om virkningsfulde metoder
i den lokale kontekst og bidrage med viden om indsatser pa det paedagogiske omrade. Projekt-
modellens ide omsaettes til et projektforlagb med bestemte aktiviteter og en bestemt organisering.
Aktiviteterne og organiseringen har fokus pa at skabe en vekselvirkning mellem handling og re-
fleksion og at sikre en sammenhangende indsats ved at involvere de forskellige niveauer i kom-
munen.

Erfaringerne fra projektet viser at inddragelsen af medarbejderne i institutionerne pa et tidligt
tidspunkt i processen og den labende refleksion over indsatsen undervejs i projektet er afgarende
for at skabe motivation, laering og aendringer i praksis. Desuden er det vigtigt at afveje behovet
for systematisk evaluering over for behovet for dbne processer ved anvendelsen af indsatsteori
som ramme for en laereproces. Endelig viser erfaringerne med projektmodellen vigtigheden af at
etablere et grundlag pa tveers af institutionerne som kan kvalificere indsatsen og den lgbende re-
fleksion. Dette grundlag kan fx etableres ved at kombinere projektets evalueringsmodel med en
teoretisk rammesaetning og en udvidet problemanalyse.
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Appendiks A

Metoder til dataindsamling

Projektmodellen indebaerer indsamling af datamateriale med henblik pa lgbende evaluering af
indsatsen i de tre institutioner. | dette projekt er der indsamlet data ad fem omgange efterfulgt af
analyser og refleksionsmader fire af gangene. Denne dataindsamling er suppleret med manedlige
statusinterview og enkelte andre datakilder.

Dette afsnit indeholder en oversigt over de datakilder som danner grundlag for analysen i kapitel
4, og en praesentation af metoderne til dataindsamling.

Datakilderne til analysen og metoderne til dataindsamling

Analyserne bygger primaert pa interview. | projektet er der foretaget 5 interview i Tvillingehuset,
11 interview i Gildbro SFO og 11 interview pa Gildbroskolen, i alt 27 interview i lgbet af og efter
projektperioden. Den skaeve interviewfordeling skyldes en laengere projektperiode i SFO’en og
skolen og indfgrelsen af manedlige statusinterview i disse to institutioner.

Af de 27 interview er 21 foretaget med medarbejdere i de tre institutioner. 4 er gennemfgrt som
gruppeinterview, 16 som dobbeltinterview, og 1 som enkeltinterview. De resterende seks inter-
view er foretaget med ledelsen — et med dagtilbudslederen, et med skolelederen og fire med le-
deren og afdelingslederen i SFO’en (heraf et enkelt kun med afdelingslederen).

Interviewpersonerne har deltaget i projektet i forskelligt omfang. Nogle har vaeret med til at ud-
vikle indsatsteorien for projektet, andre har vaeret med til at konkretisere indsatsen i deres institu-
tion, og nogle har kun vaeret med til at udfare indsatsen. Ved udvaelgelsen af interviewpersoner
har vi prioriteret at fa belyst indsatsen fra forskellige perspektiver — bade fra medarbejdere der i
haj grad har veeret involveret i projektets aktiviteter sammen med konsulenterne, og fra medar-
bejdere der kun har deltaget i disse aktiviteter i mindre omfang eller slet ikke har deltaget i dem.
Denne prioritering har haft til formal at sikre et nuanceret grundlag for vurdering af indsatsen.
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En mere detaljeret beskrivelse af interviewpersonerne og deres involvering i projektet kan findes i
analyserne af indsatsen i hver af de tre institutioner pa www.eva.dk.

Interviewene er gennemfart som semistrukturerede interview med udgangspunkt i spgrgeguider.
Interviewene havde til formal at tilvejebringe viden om implementeringen og virkningen af indsat-
sen.

Spegrgsmalene om implementeringen drejede sig om hvilket niveau indsatsen var implementeret
pa tidspunktet for interviewet, og hvilke faktorer der havde henholdsvis fremmet og veeret en
hindring for implementeringen.

Spergsmalene om virkningen drejede sig om hvordan indsatsen umiddelbart fungerede, og hvilke
resultater interviewpersonerne vurderede at indsatsen havde medfgart for bgrnegruppen. Inter-
viewpersonernes vurdering af resultaterne blev sammenholdt med indsatsteoriens antagelser om
virkningen af de forskellige dele af indsatsen, eller interviewpersonerne blev spurgt direkte om
deres vurdering af om de forventede resultater var opnaet. Yderligere information om undersg-
gelsen af virkninger kan findes i kapitel 5 om projektmodellen.

Interviewene gav desuden anledning til refleksion over den eventuelle videreudvikling og justering
af indsatsen. Endelig blev projektmodellens muligheder og begraensninger drgftet i forbindelse
med interviewene, og i interviewene med lederne blev institutionens generelle udbytte og de le-
delsesmaessige udfordringer ved implementering af indsatsen behandlet.

Interviewene er optaget pa diktafon og transskriberet.

Interviewene er blevet suppleret med observationer af projektets aktiviteter og dagligdagen i de
tre institutioner — en observation i Tvillingehuset, to observationer i Gildbroskolen og to observa-
tioner i Gildbro SFO. Disse observationer har primeert haft til formal at give konsulenterne et ind-
tryk af den kontekst indsatsen udfares i, og har kun i begraanset omgang vaeret grundlag for
analysen og vurderingen af indsatsen. Desuden er observationerne gennemfart for at kunne refe-
rere til konsulenternes egne indtryk og konkrete observationer i undersggelsen af indsatsens virk-
ninger i forbindelse med interviewene.

| analysen af indsatsen i Tvillingehuset indgar desuden medarbejdernes registrering af tidspunktet
for aflevering af barnene og barnenes eventuelt manglende udstyr.
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Appendiks B

Indsatsteorien som model

Vi informerer foraeldrene pa forskellige det nedvendige

Bernene deltager aktivt

mader om de aktiviteter som bernene skal udstyr med
deltage | i voksenstyrede
lzeringsorienterede
VIDEN OM DET ENKELTE aktiviteter og

BARNS INTERESSER
Vi arbejder systematisk med at indhente viden
om det enkelte barns kompetencer, resurser
og interesser og inddrager denne viden i
tilrettelaeggelsen af aktiviteterne Vi over-
leverer systematisk denne viden om barnet til
de voksne vi overdrager barnet til

Bernene bliver undervisning

mere motiverede
for aktiviteterne

Udvikling af
relationer mellem
barn

Bamene er i stand til at
indg& i de uformelle
faellesskaber med andre
barn og mellem bern
og voksne som kan
hjeelpe dem med at

TRIVSELSSAMTALER
Vi farer systematisk dialog med det enkelte
barn om dets trivsel i relationer og
faellesskaber

( SYSTEMATISK ARBEJDE MED RELA-

Gensidig respekt

TIONER MELLEM B@RN OG VOKSNE og tillid i realisere deres positive
Vi arbejder med at skabe relationer mellem relationen potentialer
mellem bern og

voksne og bern der er praeget af trovaerdighed,
stabilitet og anerkendelse

voksne

STRUKTUR
Vi giver aktiviteter og samvaer en fast struktur
fordi vi vurderer at det passer til vores barne-
gruppe. Vi kornmunikerer hvad der skal ske, i
god tid og gentager det Bernene

—
A Bernene oplever |serer sociale
GENKENDELIGHED forudsigelighed kompetencer og
Vi arbejder systematisk med at skabe B oq tryghed spilleregler
I

genkendelighed for barnet pa tvaers af insti-
tutionerne ved at udveksle viden om hinan-
dens praksis og benytte samme aktiviteter,
metoder og spilleregler alle tre steder

I

I

I

|

SOCIALE SPILLEREGLER }

Vi afklarer de voksnes feelles forventninger til |
bernene og kommunikerer dem tydeligt og |
kontinuerligt til bernene pa en positivmade |
1 I

‘ o T Resultater i Virkninger
Aktiviteter I Trin pa vejen I esu tat_e nge .pé
| | projektperioden lengere sigt
MODTAGERBEVIDST Bernene kommer !
KOMMUNIKATION til tiden og har }
\

Atindga i fellesskaber
der hjelper dem med
at realisere deres
potentiale, giver
barnene et hajt
selwaerd og gode
muligheder for pa
lengere sigt at bryde
en eventuel negativ
social arvog na det
uddannelsesniveau der
svarer til deres
forudsatninger og
ansker
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